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1.  DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR

36000 - 
Doctor

JOSÉ MANUEL ASTIGARRAGA CAMPOS
Presidente

Miembros de Junta Directiva

Colombia Móvil S.A. ESP

Ciudad.

Respetado Doctor:

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política, Ley 42 de 1993, Decreto 1421 de 1993 y Resolución Reglamentaria 018 de 2006 emanada de este Ente de Control; practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral en la Modalidad Regular a Colombia Móvil S.A. ESP, para la vigencia 2005; a fin de evaluar la eficiencia y eficacia con que se administraron los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, mediante el seguimiento al plan de mejoramiento, la evaluación al sistema de control interno, el examen a la gestión y resultados con la evaluación del plan estratégico corporativo, presupuesto, contratación, medio ambiente, peticiones quejas y recursos, talento humano, así como el examen al balance general a diciembre 31 de 2005 y el estado de resultados comprendido entre 1 de enero a 31 de diciembre de 2005, especialmente en las cuentas deudores, deuda pública, obligaciones con accionistas y egresos, los cuales fueron auditados por la Contraloría de Bogotá, en cumplimiento de disposiciones legales vigentes aplicables a la Compañía.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada para ser analizada por este Ente de Control.  La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la Compañía, que incluya pronunciamientos sobre la gestión realizada, el acatamiento a las disposiciones legales, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo auditor, deberán ser corregidos por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestación del servicio en beneficio de la ciudadanía, fin último del control fiscal.
La auditoría se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoría Gubernamentales Colombianas expedidas por la Contaduría General de la Nación compatibles con las de General Aceptación, y se tuvieron en cuenta las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá, por tanto y acorde con ellas, se requirió de la planeación y ejecución del trabajo de manera que proporcionará una base razonable para expresar los conceptos y la opinión en este informe integral.  El control incluyó el examen sobre las pruebas selectivas, los documentos que soportan la gestión de la Compañía y la presentación de las cifras en los estados financieros, así como la adecuada implementación y funcionamiento del sistema de control interno.

Es así como se señalan las circunstancias más relevantes de la gestión administrativa que han incidido en la eficacia, eficiencia, economía y equidad del manejo y uso de los recursos públicos, igualmente el cumplimiento de funciones y responsabilidades.
En los aspectos evaluados concerniente a la gestión realizada por Colombia Móvil durante la vigencia 2005, se determinaron las siguientes situaciones, como son:

En desarrollo del seguimiento al plan de mejoramiento suscrito en el mes de enero de 2005, entre la Contraloría de Bogotá y Colombia Móvil S.A. ESP, tuvo un cumplimiento del 70,5% del total de compromisos.
La evaluación al Sistema de Control Interno –SCI- de Colombia Móvil S.A. ESP, obtenida con base en los resultados de las técnicas y procedimientos de auditoría aplicadas a las áreas analizadas, en un rango de 1 a 5 alcanzó una calificación de 3.4, ubicándose en un nivel regular de mediano riesgo.
Gestión y Resultados

Producto de la evaluación a la gestión y resultados en las diferentes áreas de la Compañía para la vigencia 2005, se presentaron los siguientes hallazgos:

· Evaluación Plan Estratégico Corporativo
1. De los indicadores proyectados según el Acta de Junta Directiva, no coincide con la Información allegada a éste Equipo Auditor, mostrando falta de unidad en el manejo de  la información generando incertidumbre al respecto. Además, los retos para 2005 presentados por Presidencia son dados a conocer en el mes de febrero del mismo año, evidenciando falta de oportunidad en la presentación del Plan Estratégico y falta de seguimiento y control por parte de la Junta Directiva.
· Presupuestal
2. Durante la vigencia 2005, la Gerencia de Planeación Financiera inició la incorporación al presupuesto al sistema SAP, no obstante no se tienen procedimientos actualizados, ni incorporados al sistema, e indicadores que permitan medir la programación y ejecución del presupuesto, así como la actualización del  Manual de Presupuesto.
· Gestión Contractual
3. Hallazgo Fiscal, por irregularidades en el proceso de verificación y validación que realiza Contac Center Américas- CCA-,  por valor de $1.472.502.078
4. Hallazgo Fiscal, en el contrato con la firma Extras, no hay resarcimiento del valor defraudado, por parte de la Compañía Aseguradora por $129.644.524.
5. Se presenta ambigüedad y falta de alcance en las Condiciones Técnicas en la Invitación Privada de Ofertas y el contrato suscrito con Contac Center Américas, S.A. e inexistencia  de las condiciones Financieras.

6. Hay subestimación en calificación indicadores de gestión del contratista Contac Center Américas –CCA-.
7. Falta de soportes de estudios previos, etapas  precontractual  y contractual.
8. Colombia Móvil mediante el modificatorio número dos suscrito con Contac Center Américas, realizó modificación a la póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual –RCE- mediante la adquirida con Suramericana de Seguros de Cali, número 0003747-7 en el cual el asegurado es Carvajal S.A. y/o asociadas y/o filiales, con un monto asegurado de $4.500 millones, con cubrimiento durante la ejecución contractual; además, no se soporta con estudios previos para modificar el monto asegurado en el segundo modificatorio, si el contrato ascendía a $29.705.907.523, sin especificar las garantías para con Colombia Móvil.
9. El contratista CCA, no presenta los informes requeridos en distintas oportunidades al supervisor, como se pudo evidenciar en las actas de supervisión.

10.  Revisadas algunas de las actas de supervisión, encontradas en la carpeta del  contrato Contac Center Américas, se puede evidenciar que no llenan los requisitos exigidos.

11.  Las actas de recibo a satisfacción, contienen el ítem de la cuenta de cobro de forma general, sin consignar la evaluación a la gestión realizada con los soportes que evidencien el cumplimiento a satisfacción de las actividades establecidas en el contrato para proceder con el pago.
12. Se observó en las facturas expedidas por el contratista, no hace una descripción específica de los servicios prestados, que contribuyan a certificar lo cobrado.

13.  En el contrato con FESA, la póliza de calidad y correcto cumplimiento fue constituida un año después de suscrito y no en la fecha de iniciación de este, así mismo no se evidenció en los documentos contentivos del contrato, que el contratista halla dado cumplimiento a lo ordenado en el numeral 2.6 Informe de la cláusula segunda y lo ordenado en la Cláusula Séptima. Liquidación del Contrato.

14. No se evidenció la presentación de informes de supervisión en los Contratos con: Seguridad Atempi Ltda., Wackenhut de Colombia S.A. y Extras, lo que demuestra que no hubo seguimiento y control a la ejecución de dichos contratos.
· Peticiones, Quejas y Recursos –PQR- 

15. En los Silencios Administrativos Positivos, se observó que se originaron reclamaciones que no fueron atendidas oportunamente por Colombia Móvil, lo que originó una multa por la Superintendencia de Industria y Comercio en el 2005, por $171.7 millones por incumplimiento de las normas pertinentes.  Así mismo muchas de las respuestas que se dan a los usuarios por reclamaciones no son objetivas, o no presentan solución.
Concepto Sobre la Gestión de Colombia Móvil para el 2005
Los hallazgos presentados en los párrafos anteriores, no inciden de manera significativa en los resultados de la administración, cuenta con un sistema de control interno el cual se ubico en un nivel regular de mediano riesgo, así mismo cumplió en un porcentaje significativo con las metas y objetivos propuestos, lo que nos permiten conceptuar que la gestión adelantada acata, las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones, igualmente en el manejo de sus recursos.

Opinión sobre los Estados Contables

Se presentaron los siguientes aspectos que pueden incidir en la razonabilidad de las cifras de los Estados Financieros.

1. Hallazgo administrativo por datos diferentes, en comunicación de la Gerencia de Aseguramiento de ingresos de Colombia Móvil informa que el fraude total es por $29.512 millones, la Gerencia Operaciones del Ingreso que el fraude a diciembre 31 de 2005 es por $26.710 millones y el valor registrado en contabilidad es de $9.696 millones, en la cuenta por cobrar fraude pospago.

2. De conformidad con las Notas a los Estados Financieros de Colombia Móvil se presentó una diferencia entre el saldo de inventario en el mayor general y los sistemas de información detallados por $4.844 millones.
3. Colombia Móvil no realizó la toma física de inventarios de propiedades, planta y equipo, con corte al 31 de diciembre de 2005, aún cuando se suscribió el contrato en el 2006 y se encuentran en la etapa de ejecución de la toma física de los inventarios.
4. No se evidenció la conciliación entre el tráfico cursado facturable frente a lo realmente facturado en el período y/o contra los ingresos operacionales, para verificar la razonabilidad de las cuentas venta de servicios de telecomunicaciones.

En nuestra opinión, excepto por los ajustes que se puedan derivar de lo expresado en los párrafos anteriores, la afectación en las cifras y las debilidades del sistema de control interno contable administrativo señaladas en el presente informe, conllevan a determinar que los Estados Contables de Colombia Móvil S.A. ESP, presentan razonablemente la situación financiera, por el año terminado el 31 de diciembre de 2005, de conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas y prescritas por la Contaduría General de la Nación.
Consolidación de Hallazgos 

En desarrollo de la presente auditoría tal como se detalla en el Anexo 3 se establecieron catorce (14) hallazgos administrativos y dos (2) hallazgos fiscales en cuantía de $1.602.146.602 millones, que se trasladarán a la Dirección de Responsabilidad Fiscal de la Contraloría de Bogotá D.C.

Fenecimiento

Por el concepto favorable de la gestión con observaciones, una calificación del Sistema de Control Interno 3.4, considerada como de nivel regular con mediano riesgo, y por la opinión expresada razonablemente con salvedades de los Estados Financieros.  La Cuenta rendida por Colombia Móvil S.A. ESP SE FENECE.
Plan de Mejoramiento

Para que la Compañía emprenda actividades de mejoramiento de la gestión, que permitan subsanar los hallazgos determinados, debe diseñar un plan de mejoramiento que permita solucionar los hallazgos originados en el presente informe.  Este plan debe remitirlo a la Contraloría de Bogotá, dentro de los 15 días hábiles contados a partir del día siguiente al recibo del presente informe y de conformidad con lo establecido en las Resoluciones 053 de 2001 y 023 de 2002. 

El Plan debe detallar las medidas preventivas y correctivas que se tomarán respecto a cada uno de los hallazgos identificados, con un cronograma que implementará las acciones, responsables de realizarlos y el seguimiento a su ejecución.
Cordialmente,

PEDRO NEL PINEDA ROJAS
Director Técnico Servicios Públicos
2.
 ANALISIS SECTORIAL
2.1
LA TELEFONÍA MÓVIL CELULAR EN COLOMBIA - EVOLUCIÓN 

Hasta finales de la década de los ochenta, el sector Telecomunicaciones estuvo dominado por monopolios públicos que prestaron los servicios de Telefonía Local y de Larga Distancia, Iniciando la década de los 90, se evidencian iniciativas del gobierno nacional para facilitar la entrada de la telefonía móvil en Colombia, con fundamento en los excelentes resultados que se manifestaban en países vecinos como Venezuela, Argentina y Chile entre otros, es así como apoyado en la Ley 72 de 1989 y el Decreto Ley 1900, expide el Decreto 2824 de 1991, en el cual se fija el marco general para la entrada de la telefonía celular en Colombia, este decreto fue objeto de varias interpretaciones, en especial las relacionadas con la participación de la inversión extranjera, motivo que dilató el proceso. 

Solo hasta 1993 con la expedición de la Ley 37, el Gobierno entra a regular la prestación del servicio de Telefonía Móvil Celular –TMC-, así como la celebración de contratos de sociedad y de asociación en el ámbito de las telecomunicaciones, actividad reglamentada con el Decreto 741 de 1993  

El Artículo 1o. de la Ley 37/93 define el servicio de Telefonía Móvil Celular como  “…es un servicio público de telecomunicaciones, no domiciliario, de ámbito y cubrimiento nacional, que proporciona en sí mismo capacidad completa para la comunicación telefónica entre usuarios móviles y, a través de la interconexión con la red telefónica pública conmutada (RTPC), entre aquellos y usuarios fijos, haciendo uso de una red de telefonía móvil celular, en la que la parte del espectro radioeléctrico asignado constituye su elemento principal”. 

En cuanto a la prestación del servicio, el artículo 3o. establece que “El servicio de telefonía móvil celular estará a cargo de la Nación, quien lo podrá prestar directa o indirectamente, a través de concesiones otorgadas mediante contratos a empresas estatales, sociedades privadas, o de naturaleza mixta en las que participen directa o indirectamente operadores de la telefonía fija o convencional en Colombia.  Los contratos administrativos de concesión se adjudicarán previo el trámite de la licitación pública, de acuerdo con los requisitos, procedimientos, términos y demás disposiciones previstas en el Decreto-ley 222 de 1983 o las normas que lo sustituyan, modifiquen o adicionen”. 

Instaura ésta Ley que corresponde al Ministerio de Comunicaciones, en cumplimiento de los objetivos y funciones previstas en el Decreto-Ley 1901 de 1990, adelantar los procesos de contratación y velar por el debido cumplimiento y ejecución de los contratos celebrados. 

 

Respecto a la inversión extranjera, se establece que se ajustará a lo establecido en la Ley 9 de 1991, sin autorización previa del Departamento de Planeación Nacional y con tratamiento igual a la inversión nacional, mediante aportes en sociedades anónimas conforme a lo establecido en las normas Colombianas. 

Es así como a finales de 1993, basado en la reglamentación existente, el Ministerio de Comunicaciones da apertura al proceso licitatorio de la TMC el cual culmino en 1994, con la adjudicación de la prestación del servicio así:

CUADRO 1 
ESTRUCTURA INICIAL DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE TMC 1994

	RED MIXTA A

	Operador
	Región
	$M Capital Inicial
	Socio Operador
	Proveedor Equipo

	Celcaribe
	Costa
	54,4% Público

5,6%  Nac. Priv.

40,0% Extranjero
	Millicon Telecartagena
	Ericsson

	Corcel
	Oriente
	49% Público

 1%  Nac. Priv.
	Bell Canada

ETB TELECOM
	

	Occel
	Occidente
	56,4% Público

 5,6% Nac. Priv.

25% Extra.
	
	

	RED PRIVADA B

	Operador
	Región
	$M Capital Inicial
	Socio Operador
	Proveedor Equipo

	Celumovil
	Costa Oriente
	65% Nacional

35% Extranjera
	Mc Com (ATT)
	Northen

	Cocelco
	Occidente
	75% Nacional

25% Extranjera
	Telefónica de España

Cia. Teléfonos Cel.Chile


	Ericsson


 Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones
 

Los operadores referenciados en la tabla anterior, operaron hasta aproximadamente mediados del 2001, para el año 2002 el sector contaba con tres operadores a nivel nacional: 

· Bellsouth, fruto de la unión de los operadores de la Red B, con mayoría accionaria de la multinacional del mismo nombre. Presenta el mejor nivel de ingresos entre los operadores existentes.

· Comcel se unió con Occel formando lo que es hoy el mayor operador del mercado colombiano, ya que cuenta con el mayor número de abonados, de propiedad mayoritaria de la mejicana América Móvil.

· Celcaribe, operador de la Costa Caribe, de propiedad mayoritaria de Millicom International Celular.

A noviembre de 2006, la estructura del sector que presta el servicio de Telefonía Móvil Celular en Colombia es el siguiente:

CUADRO 2
OPERADORES DE TELEFONÍA MÓVIL A SEPTIEMBRE DE 2006 
	OPERADOR
	CAPITAL
	SOCIO OPERADOR

	Comunicación Celular COMCEL
	100% Privado
	COMCEL 

	Telefónica Móviles Colombia S.A.
	100% Privado
	Telefonía 

	COLOMBIA MOVIL S.A. ESP
	51% Privado      49% Público
	Millicon


Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones
Es de anotar que hasta julio de 2006, Colombia Móvil S.A. ESP estaba constituida con más del 90,0% de capital público, a raíz de la iniciativa de buscar un socio estratégico, la ETB y EPM, contrataron con la banca de inversiones Corficolombiana S.A., el proceso de vinculación de un socio estratégico para Colombia Móvil S.A. ESP, quien entre otras funciones tenía la de determinar el valor de la Compañía.  Con base en los resultados obtenidos, los Socios Fundadores de “OLA” definieron el valor mínimo de la oferta en $1.146.000.000.000. 

El Acta de Subasta,  define que a “Millicom” se le adjudicó el derecho de capitalizar a “OLA” por un valor de $1.146.000.001.000.El valor de la Capitalización inicial se estimó así: 

Oferta Económica  - la deuda neta a 31 de julio de 2006.

$ 1.146.000.001.000,00 - $846.364.120.213
Valor Capitalización Inicial por parte de Millicom= $ 299.635.880.787
El valor de $299.635.880.787 deberá cancelar Millicom dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha del acto del cierre.  La diferencia $846.364.120.213 se compromete a pagarla de acuerdo a las necesidades de caja, mediante créditos Back to Back.Vr.

Observando el cuadro 1 recordamos que el nuevo socio estratégico de Colombia Móvil, MILLICOM fue el propietario del operador celular de la Costa Atlántica Celcaribe empresa que a finales del año 2002 fue adquirida por COMCEL.

2.2
COMPORTAMIENTO DEL SECTOR 

El sector telecomunicaciones representa el soporte fundamental para el desarrollo económico, se convierte en el motor de crecimiento de otros sectores y sirve de base en la construcción para la sociedad de la información; en Colombia durante los últimos años se ha convertido en uno de los más dinámicos de la economía.    

2.2.1
Ingresos del Sector Telecomunicaciones  

El sector Telecomunicaciones esta compuesto por los servicios de Telefonía móvil celular, Telefonía Básica Conmutada Local y Local extendida, Datos e Internet y Televisión. Los ingresos producto de la prestación de estos servicios, alcanzaron en la vigencia 2005 los $13.3 billones de pesos, siendo los servicios de Telefonía móvil celular los que más participaron dentro de los ingresos totales del sector. 
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Gráfica 1
Como se observa en el anterior gráfico, durante el periodo de análisis 2002-2005, los ingresos del sector telecomunicaciones presentan tendencia creciente, siendo el año 2005 un periodo de transformación importante, los ingresos por telefonía móvil superan los de la telefonía fija, alcanzando niveles de penetración muy superiores a los alcanzados por la telefonía fija.  

PARTICIPACIÓN POR OPERADOR INGRESOS TELECOMUNICACIONES 2005
[image: image2.emf]Comcel

25%

Colombia 

telecomunicaciones 

16%

Telefonica 

13%

ETB

11%

Colombia Movil

4%

Orbitel

4%

Otros 

27%


       Fuente: Las 1001 Compañías del año en Colombia Revista Cambio Portafolio Edición 2006 –
Cálculos Contraloría. 

Gráfica 2
El operador que obtiene la mayor participación dentro de los ingresos del sector a diciembre de 2005 es COMCEL con el 25%, seguido de Colombia Telecomunicaciones que participa con el 15%, telefónica con el 13% y ETB con el 11%, los demás participan en porcentajes inferiores al 4%.

2.2.1.1  Telefonía Pública Básica Conmutada Local 

Los ingresos por el servicio de TPBCL hasta el año 2004, obtuvieron la mayor participación dentro del total de ingresos, sin embargo a partir del año 2002 presentan características de estancamiento. Informes de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios dejan ver como “Durante los últimos tres años, la capacidad instalada ha permanecido casi constante y oscilando alrededor de 9.5 millones de líneas, lo que equivale a una capacidad ociosa en las empresas de 82%
”, tal como se evidencia en la siguiente gráfica.  
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  Fuente:  SUI Información de 2006 corresponde al tercer trimestre 

Gráfica 3
CUADRO 3
VALOR DE UN MINUTO DE TELEFONÍA FIJA POR EMPRESA Y POR PLAN 2006

	Empresa
	Prepago/sin cargo fijo
	Valor Minuto Base 200
	Valor minuto Base 2000

	EPM Telecomunicaciones
	84
	75
	32

	EPM Bogotá
	No aplica
	80
	22

	ETB
	86
	85
	21

	Telefoníca de Pereira
	150
	85
	44

	EMCALI
	89
	93
	34

	Colombia Telec*
	215
	105
	44

	Telebucaramanga
	132
	117
	56

	EMTELSA
	282
	118
	58

	ETG
	NO APLICA
	120
	20

	TELEORINOQUIA
	NO APLICA 
	120
	22

	ERT**
	NO APLICA
	125
	23

	ESCARSA
	NO APLICA
	132
	NO APLICA

	TELEOBANDO
	NO INFORMA
	NO INFORMA
	15

	TELECARTAGO
	NO APLICA
	150
	24

	BUGATEL
	NO APLICA
	150
	30

	METROTEL
	NO APLICA
	160
	75

	TELEPALMIRA 
	NO APLICA
	170
	31

	TELEJAMUNDI
	NO APLICA
	185
	37

	PROMEDIO
	148
	122
	35

	PROMEDIO MÓVILES****
	337
	242
	99


Fuente: SUI- los valores presentados no incluyen impuestos ni subsidios o

contibuciones. consultado pagina www.superservicios.gov.co “Informe sectorial del servicio de Telefonía pública básica conmutada”  

* Sólo para Armenia, Bucaramanga, Cartagena, Cundinamarca, Girón, Neiva,

Piedecuesta, Pitalito y Santa Marta.

** Promedio de los cargos ofrecidos por la empresa, los cuales varían por localidad.

*** Valor de planes ilimitados o de planes que ofrecen más de 1000 minutos

calculados para consumos de 2000 minutos.

**** No incluyen impuestos, ni promociones horarias. Tarifas on-net, incluye Plan Pioneros.

Como se observa en el cuadro anterior, en las grandes ciudades se ofrecen las menores tarifas, siendo EPM el operador que posee las tarifas más económicas, es de anotar que para planes de consumo base de 2000 minutos, la ETB ofrece las tarifas más favorables del mercado, se evidencia una tendencia a que los operadores clasificados bajo el esquema de libertad vigilada cuenten con tarifas más competitivas.

En promedio, una llamada entre fijos cuesta menos de la mitad que una llamada de móvil a fijo o viceversa, sin embargo, la tendencia es a utilizar más el servicio móvil, consideran las organizaciones evaluadores del sector, que los cargos de conexión en Colombia son considerados elevados, hecho que contribuye a la tendencia de preferir la telefonía móvil.   

El servicio de Larga distancia viene perdiendo cada vez más su participación dentro del total de ingresos, su tendencia es decreciente, comportamiento que en gran parte se atribuye a la sustitución del teléfono fijo por el móvil.  

Pese al comportamiento de este servicio, la infraestructura de la telefonía fija se cristaliza como una importante elección para masificar el acceso a Internet de banda ancha, con lo que se auguran cambios futuros en el comportamiento de este sector.

2.2.1.2  Servicio de Datos e Internet 

Contrario al negocio de larga distancia, el servicio de datos e Internet refleja una evolución positiva y un crecimiento sostenido en su generación de ingresos, comportamiento que se manifiesta a nivel mundial, en el siguiente cuadro se podrá observar como Colombia se encuentra en un nivel muy bajo en penetración de Internet, lo cual se constituye en base fundamental para el rediseño e implementación de políticas públicas adecuadas que impulsen su desarrollo.

CUADRO 4
USUARIOS DE INTERNET EN AMÉRICA DEL SUR 
	AMERICA DEL SUR
	Poblacion
	Usuarios,
	Usuarios,Dato mas reciente
	Penetracion
	% de
	Crecimiento

	
	( Est. 2005)
	Año 2000
	
	( % Poblacion)
	Usuarios
	(2000-2005)

	Argentina
	37,584,554
	2,500,000
	7,500,000
	20.0 %
	15.4 %
	200.0 %

	Bolivia
	9,073,856
	120
	350
	3.9 %
	0.7 %
	191.7 %

	Brasil
	181,823,645
	5,000,000
	22,320,000
	12.3 %
	45.9 %
	346.4 %

	Chile
	15,514,014
	1,757,400
	5,600,000
	36.1 %
	11.5 %
	218.7 %

	Colombia
	45,926,625
	878
	3,585,688
	7.8 %
	7.4 %
	308.4 %

	Ecuador
	12,090,804
	180
	624,6
	5.2 %
	1.3 %
	247.0 %

	Guayana Francesa
	194,277
	2
	38
	19.6 %
	0.1 %
	1,800.0 %

	Guyana
	877,721
	3
	145
	16.5 %
	0.3 %
	4,733.3 %

	Islas Malvinas
	2,661
	-
	-
	-
	-
	n/d

	Paraguay
	5,516,399
	20
	150
	2.7 %
	0.3 %
	650.0 %

	Peru
	28,032,047
	2,500,000
	4,570,000
	16.3 %
	9.4 %
	82.8 %

	Suriname
	460,742
	11,7
	30
	6.5 %
	0.1 %
	156.4 %

	Uruguay
	3,251,269
	370
	680
	20.9 %
	1.4 %
	83.8 %

	Venezuela
	24,847,273
	950
	3,040,000
	12.2 %
	6.3 %
	220.0 %

	TOTAL Sur America
	365,195,887
	14,292,100
	48,633,288
	13.3 %
	100.0 %
	240.3 %


Fuente:  www.exitoexportador.com/stats.htm “Estadisticas mundiales de internet a Noviembre 30 de 2005 

Tal como se evidencia en la tabla anterior, Colombia se encuentra en un nivel muy bajo de penetración en Internet 7,8%, sin embargo su crecimiento alcanza el 308,4% entre 2000 y 2005.  

2.2.1.3  Telefonía Móvil Celular 

Este servicio vienen en constante crecimiento, para el 2005, los ingresos por telefonía Móvil Celular sobrepasan los de la telefonía fija y comienzan a liderar por su nivel de participación (43%) dentro del total de ingresos. 

CUADRO 5
NÚMERO DE ABONADOS TELEFONÍA MÓVIL
	OPERADOR
	SEGUNDO TRIMESTRE 2006
	TERCER TRIMESTRE 2006

	Comunicación Celular COMCEL
	17.969.627
	18.755.155

	Telefónica Móviles Colombia S.A.
	7.474.023
	7.686.995

	Colombia Móvil S.A. ESP
	2.514.990
	2.738.947 

	TOTAL
	27.958.640
	29181097


Fuente: www.sic.gov.co pagina principal/Noticias/2006Telefonía/operadores 25/10/2006

De acuerdo con las publicaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio y el Ministerio de Comunicaciones, los operadores de telefonía móvil celular, reportaron a septiembre 30 de 2006 un total de 29.181.097 abonados, incrementándose en un porcentaje del 4,37% con respecto a los reportados a junio de 2006 $27.958.640, siendo COMCEL el que reporta el mayor crecimiento, seguido de Colombia Móvil.  

2.2.2
Calidad en la Prestación del servicio de Telefonía Móvil Celular

Evaluaciones efectuadas por la Superintendencia de Industria y Comercio
 -SIC- dejan ver que durante el tercer trimestre de 2006, las quejas, peticiones y reclamos ascendieron a 70.322, incrementándose en  un 4.93% con respecto al trimestre anterior, porcentaje que supera levemente al incremento que se generó en el número de usuarios 4.37%.en igual periodo de tiempo.

CUADRO 6
 PQR EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIOS DE TELEFONÍA MÓVIL POR OPERADOR 
	OPERADOR
	SEGUNDO TRIMESTRE 2006
	TERCER TRIMESTRE
2006

	Comunicación Celular COMCEL
	26.003
	29.059

	Telefónica Móviles Colombia S.A.
	18.987
	22.783

	Colombia Móvil S.A. ESP
	22.025
	18.480

	TOTAL
	67.015
	70.322


Fuente: www.sic.gov.co pagina principal/Noticias/2006Telefonía/operadores 25/10/2006

Cálculos efectuados por la SIC, indican que en Comcel se presentó el mayor número de PQR, que equivalen al 41,3% del total de la PQR, seguida por Telefónica con el 32,4% y en último lugar se ubica Colombia Móvil con el 26,3%.
A continuación se describe el tipo de queja y el operador que la genera. 

CUADRO 7
CONCEPTO DE PQR POR OPERADOR
	OPERADOR
	TIPO DE PQR 
	TOTAL 

	Comunicación Celular COMCEL
	Facturación Indebida

Deficiencia prestación servicio

Negación Fijo a móvil 
	20.311

3.594

2.095

	Telefónica Móviles Colombia S.A.
	Otros

Cobro indebido, Servicios

Complementarios

Facturación indebida
	6.892

4.563

4.468

	Colombia Móvil S.A. ESP
	Facturación indebida

No abono oportuno

Deficiencia prestación servicio
	6.630

4.955

2.506


Fuente: www.sic.gov.co pagina principal/Noticias/2006Telefonía/operadores 25/10/2006

Las publicaciones de la SIC ponen en evidencia, que Colombia Móvil durante el tercer trimestre de la vigencia 2006, mejoró la calidad del servicio y la atención a sus usuarios, esto soportado en el menor número de PQR.   

En cuanto a la relación Fijo-Móvil, estudios realizados por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios
, indican que las empresas de telefonía fija, presentan un nivel de desistimiento en los centros de atención del 4,3%, bastante superior al que presentan en promedio las empresas de telefonía móvil 1.4%.  En cuanto al tiempo por segundos que tarda el asesor en atender la línea de atención al cliente, los cálculos de la Superservicios, basados en los datos de los operadores, dejan ver que: las empresas de telefonía fija tardan 11,3 segundos mientras que las empresas de telefonía móvil tardan 9,4 segundos,  motivo que entre otros se convierte en causa para la sustitución del teléfono fijo por el móvil.

3.   RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1.  SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento

La Contraloría de Bogotá en la auditoría realizada a la cuenta de  Colombia Móvil para la vigencia 2004, determinó diecisiete (17) hallazgos de carácter administrativo; al verificar el seguimiento al plan de mejoramiento se estableció un cumplimiento de las acciones de mejoramiento, totalmente cumplidas el 47,0%, parcialmente el 47,0% e incumplió el 6,0%, como se observa en el anexo 4 del presente informe, para una ponderación en el cumplimiento del 70,5%.
3.2.  EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO –SCI

La evaluación del Sistema de Control Interno existente en Colombia Móvil, se realizó teniendo en cuenta las áreas involucradas con los procesos operativos, financieros, de contratación y comerciales desarrollados por la Compañía en la vigencia 2005. 

La percepción obtenida del sistema de control interno operante en Colombia Móvil resultó del conocimiento adquirido de la revisión y análisis de los documentos e informes aportados por el sujeto de control, de las reuniones sostenidas con los responsables de los procesos de las diferentes dependencias, como las Vicepresidencias, Gerencias y Auditoría Interna, entre otras.  
A continuación se presenta una descripción resumida de lo observado en cada una de las fases, lo que permitió obtener una visión general del Sistema de Control Interno.

3.2.1.  Ambiente de Control

Colombia Móvil cuenta con código de ética y de Buen Gobierno, donde se  establecieron unos principios y valores corporativos, los cuales  fueron debidamente difundidos a todos los niveles de la organización, mediante intranet.

Los Directivos y empleados tienen conocimiento de la visión y misión de la compañía, la cual está orientada a la atención al cliente, no obstante se presenta una alta rotación de personal y vinculación de personal subcontratado lo que incide en el manejo del autocontrol. 

Sin embargo, se determinó la falta de comunicación entre las diferentes áreas de la organización, conllevando a presentar informes sin la debida conciliación, como es caso de la información de fraudes, actas de liquidación de contrato. 

Por los anteriores motivos se califica esta fase con 3.6 como regular  con mediano riesgo

3.2.2.  Administración del Riesgo

La Compañía realizó la identificación y valoración de los riesgos en las áreas y procesos para la vigencia de 2005, prueba de ello se evidencia en las actas de Junta Directiva. Sin embargo presentan debilidades en las acciones preventivas y correctivas en algunas actividades operativas como es el caso de fraudes de la Compañía y contratación.

Con referencia a los derechos de petición, quejas y reclamos se puede presentar riesgo comercial, cuando no se da respuesta oportuna y en términos de calidad  a un cliente, con lo cual termina adquiriendo el servicio de telefonía móvil en otra Compañía. 

La fase se califica como regular con mediano riesgo para una calificación de 3.3
3.2.3.  Operacionalización de los Elementos

El esquema organizacional es funcional y se trata de mejorar, es así como modificó la estructura de la vicepresidencia de clientes, como se evidencia en Acta de Junta Directiva de marzo 4 de 2005.
El proceso de planeación en el 2005 fue deficiente, como se evidenció puesto que la Compañía no desarrolló la metodología prevista para el proceso de planeación estratégica, debilidades en el plan de negocios, el presupuesto reflejó desviaciones importantes. Igualmente se observó la carencia de instrumentos de planeación como programas en los  que incluyeran metas, actividades, fechas y responsables de la ejecución. Sin embargo el direccionamiento estratégico en su perspectiva financiera, procesos internos, clientes e innovación y aprendizaje se controla a través de indicadores para medir la gestión. 
Con respecto al recurso humano, se presentó una mayor rotación de personal, se pronosticó una rotación del 10% y se presentó del 17,6%. 
Los sistemas de información mostraron deficiencias y fallas funcionales y técnicas en su operación, afectando la confiabilidad de la información y la productividad del personal operativo; no obstante, que está implementado el sistema SAP. 

Las normas internas  en el área de contratación de la Compañía son ambiguas, aún cuando existen manuales y procedimientos, se presentan debilidades en la supervisión, seguimiento, evaluación y control en el proceso contractual. No se elaboran estudios de factibilidad previos al proceso precontractual y contractual a efecto de mitigar riesgos futuros y en beneficio del crecimiento económico de la empresa.

La información reportada por diferentes fuentes de la Compañía, no es la misma, determinando falta de seguridad y confiabilidad.

Las peticiones, quejas y reclamos han disminuido, sin embargo todavía  se presenta un alto número.
Por tal motivo su calificación de 3.4, es regular con mediano riesgo.
3.2.4.  Documentación

La Compañía cuenta con un sistema de manejo documental en el cual garantiza la memoria institucional, la información está debidamente organizada, preservada y disponible, evidenciando eficiencia en el manejo y administración de la misma lo que genera confiabilidad en el manejo del archivo documental.

No obstante, se observó dentro de la evaluación, la carencia de establecimiento normas formales internas, que coadyuven a la consecución de la eficiencia en el cumplimiento de los procesos documentales de la Compañía.

Referente a las PQR, se observa que en la Compañía se siguen  presentando deficiencias en las respuestas, en cuanto al cumplimiento de dar respuesta oportuna y eficiente, Colombia Móvil  no ha cumplido lo normado en la Ley 142 de 1994, el decreto 2150 de 1992 y  el Código Contencioso Administrativo, lo que le ha ocasionado sanciones por la Superintendencia de Industria y Comercio.  El talento humano asignado para el cumplimiento de estas funciones de atención al cliente, no ha sido eficiente en las respuestas, lo que repercute en todo un trámite y pérdida de tiempo para el peticionario. 

La calificación de la fase es de 3.4, es regular con mediano riesgo 
3.2.5.  Retroalimentación

La Auditoría Interna, ha sido un soporte importante en el seguimiento a la gestión, puesto que ha emitido informes críticos y técnicos, que han aportado en el mejoramiento de procesos y organización.
La Compañía cuenta con un Comité de Auditoria el cual fue formalmente establecido en febrero del 2005, conformado por dos miembros delegados de la Junta Directiva de Colombia Móvil, Auditor Corporativo de la ETB, Director de Control Interno de EPM, Presidente de Colombia Móvil y el Auditor Interno de Colombia Móvil, es convocado por el Presidente de la Compañía y se reúnen una vez por trimestre, extraordinariamente cuando sea convocado.  Este Comité presentará los informes correspondientes del ambiente de control a la Junta Directiva.

Colombia Móvil ha suscrito planes de mejoramiento internos y externos, los cuales han servido para obtener mejoras en la implementación de controles, en búsqueda de optimizar los procesos y procedimientos, así mismo, estableció los indicadores básicos de seguimiento del negocio, se realizaron los informes de desempeño corporativo, plan de negocios y comportamiento de la compañía respecto a la competencia. 

Sin embargo, el sistema de Control Interno de Colombia Móvil S.A., presentó debilidades que influyeron en la gestión y los resultados que se advierten en el presente informe.

La calificación de la fase fue de 3.4 regular con mediano riesgo   

El Sistema de Control Interno de COLOMBIA MÓVIL S.A. ESP en un rango de 1 a 5, alcanzó una calificación de 3.42, ubicándose en un nivel regular de mediano riesgo, como se observa en el Cuadro  No 8.  

CUADRO 8
CALIFICACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

	FASES
	CALIFICACIÓN

	AMBIENTE DE CONTROL
	3.6

	ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO
	3.3

	OPERACIONALIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS
	3.4

	DOCUMENTACIÓN
	3.4

	RETROALIMENTACIÓN
	3.4

	PROMEDIO
	3.4


Fuente: Cálculos Contraloría de Bogotá

3.3    RESULTADOS POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD: SÍNTESIS Y

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA.
3.3.1       Gestión y Resultados

3.3.1.1    Plan Estratégico Corporativo –PEC-
Revisada la cuenta presentada por  el Sujeto de Control, se observó que no se encuentra un reporte de la metodología seguida, se requirió a la Administración a lo que respondió que el proceso seguido fue el planteado para la vigencia de 2004. 

Con respecto al área de Planeación Colombia Móvil presenta para la vigencia 2005
:

CUADRO 9

PLANEACIÓN COLOMBIA MÓVIL S.A. ESP.

	PERSPECTIVAS
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS

	FINANCIERA
	1. Maximizar el valor de la empresa

	CLIENTES
	2.Lograr una base de clientes que genere un crecimiento rentable

3. Ser la empresa más querida de Colombia

	PROCESOS INTERNOS
	4. Consolidar la operación del negocio con altos estándares de calidad y eficiencia

	INNOVACIÓN Y APRENDIZAJE
	5.Desarrollar productos y servicios que generen nuevos ingresos

6. Desarrollar el talento humano


Fuente: Colombia S.A. ESP., OLA
Mediante el Acta de Junta Directiva se resalta que en el 2005, se plantearon los siguientes retos
: 

· Cumplir con la promesa básica de calidad del servicio al cliente

· Estabilización de las plataformas de Tecnología Informática

· Mejorar la cobertura de la red y optimizar la capacidad

· Mejorar la rentabilidad de los canales de ventas y ganar en capilaridad

· Cumplir con las expectativas de ventas

· Continuar con la disminución de los costos asociados a interconexión, transmisión y demás costos de infraestructura.

· Optimizar la operación de los Contact Centers.

· Mejorar la imagen de la Compañía.

· Hacer un seguimiento a las metas y a la operación mediante un esquema de planeación adecuado.

· Lograr un buen clima laboral.

· Implementar un modelo básico de de evaluación de desempeño.

· Desarrollar un plan de capacitación focalizado en los objetivos corporativos.

Con respecto a la evaluación realizada al Plan Estratégicos Corporativo de conformidad con el cuadro de cumplimiento basado en indicadores se puede observar lo siguiente:

CUADRO 10
INDICADORES CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO VIGENCIA 2005
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
	INDICADOR
	META 2005
	SEGUIMIENTO

DIC 31/2005
	COMENTARIO

	Ingresos Totales
	$704.508
	$599.918
	Se cumplieron en un 85%

	Costos y Gastos
	$673.974
	$550.956
	Se cumplieron en un 89%

	Ebitda.
	$30.534
	$48.962
	Se cumplió en un 160%

	Utilidad/Pérdida Neta
	-$326.731
	-$289.676
	La expectativa de pérdida se cumplió 89%.

	Usuarios Finales
	2.404.292
	2.042.356
	Los usuarios finales alcanzaron un cumplimiento del 85%

	Ventas
	$1.330.912
	$1.031.101
	Las ventas se cumplieron en 77.5%.

	Mezcla prepago-pospago
	60% - 40%
	76% - 24%
	Se superó la expectativa inicial.

	Nivel de Satisfacción
	60%
	68%
	Se superó en un 8%.

	Porcentaje de Churn.
	12.3%
	17.1%
	Se presentó un 17.1 % de perdida de clientes, superando la expectativa.

	Porcentaje de Drop Call
	Menor al 3%
	1.3%
	Se cumplió la meta

	Porcentaje de Bloqueo
	Menor al 2%
	0.3%
	Se cumplió la meta.

	Porcentaje de Recaudo
	Mayor al 90% al 30 de diciembre
	91.9%
	Se superó la meta

	Ingresos derivados de nuevos productos y servicios
	Mayor al 3%
	ND
	

	Satisfacción de Empleados
	75% en el año 2006
	ND
	

	Rotación de Personal
	10% Anual
	17,6%
	Se presentó una rotación de personal que superó lo esperado en un 7,6%.


Fuente: Vicepresidencia Estrategia y Desarrollo - Colombia S.A. ESP.
· Maximizar el valor de la Empresa

La estrategia permitía medir la perspectiva financiera a través del incremento de los ingresos operacionales totales, los cuales aumentaron con respecto a la vigencia 2004 en un 9%; sin embargo, se observa que dicho incremento fue bajo teniendo en cuenta que disminuyó los ingresos de pospago con respecto a la vigencia anterior. Los costos y gastos en la vigencia 2005 disminuyeron en un 56,7%. El indicador Ebitda, se cumplió en un 161% con respecto al presupuestado para la vigencia 2005, situándose en un valor de $48.962 millones, mientras que en el 2004 se obtuvo un Ebitda negativo de $82.522 millones. La Perdida Neta presentó un valor para 2005 de $289.676 millones de pesos, mientras que para 2004 fue de $189.908 millones de pesos.  Se concluye que la Gestión  para la Maximizar el valor de la Empresa fue deficiente, a pesar de superar las metas propuestas no se alcanzó superar los niveles de crecimiento esperado.

· Lograr una base de clientes que genere un crecimiento rentable

En el cumplimiento de la estrategia enfocada a medir la perspectiva del cliente; durante la vigencia 2005, alcanzo un total de usuarios finales un 85% de los usuarios esperados, donde se pronosticó 2.404.292 logrando 2.042.356 usuarios a finalizar la vigencia 2005.  Las ventas se cumplieron en un 77.5% con un total de 1.031.101 usuarios en el período. La mezcla prepago postpago se cumplió en un 76%-24% de 60%-40% de lo esperado. 

· Ser la empresa más querida de Colombia

Igualmente esta estrategia enfocada al cliente, llama bastante la atención el indicador de Churn
, de un 12,3% presupuestado alcanzó un 17.1%, y que con respecto a la vigencia 2004 el nivel de participación fue de 12,5%, mientras que para 2005 fue de 9.35%. Cabe destacar que OLA para la vigencia de 2005, alcanzó un nivel de satisfacción por encima de los esperado en un 8%, pasando del 60% al 68%. Si bien es cierto presentó un logro en el número de clientes obtenidos para la citada vigencia, preocupa bastante el nivel de permanencia de los clientes y la participación en el mercado.

· Consolidar la operación del negocio con altos estándares de calidad y eficiencia

Esta estrategia estaba enfocada hacia la perspectiva de los proceso Internos, mantuvo durante la vigencia 2005, los parámetros deseados del indicador Drop Call
 manteniéndose inferior al 3% con un 1.3%. El porcentaje de bloqueo  fue de 0.3% menor al 2% ordenado por el Ministerio de Comunicaciones. El porcentaje de recaudo alcanzó el 91.9% de un presupuestado del 90% a diciembre 31 de 2005.  

· Desarrollar productos y servicios que generen nuevos ingresos

Esta estrategia enmarcada en la perspectiva Innovación y Aprendizaje, no se cumplió de conformidad a los documentos presentados por la administración a pesar de haber programado una meta de superior al 3% en ingresos derivados de nuevos productos y servicios.  

· Desarrollar el Talento Humano

El indicador Satisfacción de Empleados no fue medido, se pronosticó un resultado del 75%., El Indicador Desarrollar el Talento Humano presentó un resultado del 17,6% del 10% esperado.

3.3.1.1.1  Hallazgo Administrativo
De los indicadores proyectados según el Acta de Junta Directiva, sólo se evidencia  el seguimiento al de Churn, Ebitda, Satisfacción del Usuario y Clientes al final del año; lo anotado en el acta  no coincide con la Información allegada a éste Equipo Auditor, según oficio No CM VPED 06-002 del 25 de septiembre de 2006. Lo anterior demuestra la falta de unidad en el manejo de  la información generando incertidumbre al respecto. Además, los retos para 2005 presentados por Presidencia fueron dados a conocer en el mes de febrero del mismo año, evidenciando falta de oportunidad en la presentación del Plan Estratégico. Con lo anotado anteriormente se evidencia la falta de seguimiento y control por parte de la Junta Directiva.
Si bien es cierto cada una de las áreas de la compañía presentaron informes de gestión en las diversas reuniones de Junta Directiva, no se evidencia ni soportan el seguimiento cuidadoso acerca de los indicadores formulados, en las respectivas Actas de Junta Directiva.
Lo anterior contraviniendo lo estipulado en el Código del Buen Gobierno de Colombia Móvil S.A. ESP. Artículos 2.1.3,  2.1.6., 2.1.9 literal e) y 2.2.4.y genera incertidumbre en la información presentada por Colombia Móvil y ratifica la debilidad en la Planeación, lo que vulnera el Articulo 2º, literal d y h de la Ley 87 de 1993.
3.3.1.2   Gestión Presupuestal 

El presupuesto de ingreso y gastos fue aprobado por la Junta Directiva mediante Acta No 27 de diciembre de 2004 y presentando modificación presupuestal aprobada por la Junta Directiva el 17 de mayo de 2005 mediante  Acta No. 032.

El comportamiento del presupuesto desde el punto de vista de la asignación y ejecución, presentó el siguiente comportamiento en la vigencia 2005: 

CUADRO 10

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESO Y GASTOS VIGENCIA 2005

Cifras en millones

	 
	DEFINITIVO 
	EJECUTADO 
	EJECUCION 

	INGRESOS 
	705.411
	620.795
	88%

	Pospago
	411.010
	284.077
	69%

	Prepago
	124.424
	107.924
	87%

	Otros (Datos)
	-
	9.641
	-

	Equipos
	71.927
	64.758
	90%

	Inter. Fijo Entr.Prepago Roaming 113
	97.416
	132.797
	137%

	Intereses Financieros
	903
	5.450
	- 

	Recuperaciones
	-
	186
	- 

	Diferencia de cambio
	-
	15.962
	- 

	EGRESOS
	1.176.792
	1.058.081
	89.9%

	Funcionamiento
	835.188
	744.996
	89.2%

	Servicio de la Deuda
	142.829
	142.698
	99.9%

	Inversión
	198.774
	170.387
	85.7%


FUENTE: Vicepresidencia Administrativa y Financiera Colombia Móvil S.A .ESP.

Para la vigencia 2005, se presupuestaron ingresos por valor de $705.411 millones provenientes de los ingresos corrientes más los recursos financieros no operacionales, los cuales presentaban un incremento del 12.1% con relación a lo a lo ejecutado en la vigencia 2004. Los ingresos están distribuidos: pospago y prepago en voz y dato, venta de equipos, interconexión e ingresos financieros. El rubro con mayor asignación presupuestal fue la cuenta “Pospago” que representó el 58,2% del total de ingreso, seguido de la venta de equipos con un 28.8%. No fueron presupuestados los ingresos por recuperaciones y diferencia de cambio.
DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DEL GASTO
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     FUENTE: Vicepresidencia Administrativa y Financiara Colombia Móvil S.A. ESP.

Gráfica 4 

Referente al gasto para la vigencia 2005, se asignó un total de $1.176.792 millones, el cual fue inferior al presupuestado en la vigencia anterior en un 46.2% que correspondió a $2.545.930 millones, los gastos se distribuyeron en: funcionamiento, inversión y servicio de la deuda, presentando el gasto de funcionamiento una asignación del 70.9%, servicio de la deuda con un 12.1% y la inversión con el 16,8%.  

· Ejecución Presupuestal de Ingresos 
Del total asignado en ingresos a diciembre 31 de 2005, se ejecuto la suma de $620.795 millones que representa el 44,4%.  La cuenta pospago alcanzó tal solo el 35% del valor presupuestado es decir $284.795 millones y dicho ingreso comparado con la vigencia 2004 representa una disminución de un 20.33%, ya que para esta vigencia  fueron ejecutados $356.565 millones; situación similar se presentó con la cuenta venta de equipos que presenta una ejecución del 24% es decir un valor de $64.758 millones a diciembre 31 de 2005 y presenta una disminución de 36,3% con respecto a lo vendido en el 2004. 

La cuenta prepago presentó una ejecución del 53% que corresponde a $107.924 millones, presentando un crecimiento con relación a la vigencia 2004 de 76.2% los cuales fueron de $61.236 millones. 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE LOS INGRESOS 
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     FUENTE: Vicepresidencia Administrativa y Financiara Colombia Móvil S.A .ESP.

Gráfica 5 

Se presentaron ingresos no aforados a diciembre 31 de 2005, por valor de $21.598 millones correspondiente a intereses financieros, recuperaciones y diferencia de cambio, rubros que no fueron presentados en el presupuesto inicial. 
· Ejecución Presupuestal del Gasto 
El gasto fue ejecutado en un 89.9%, del cual correspondió al servicio de la deuda un 99.9%, funcionamiento el 89,2% y la inversión en con un 85.7%. Con respecto a la vigencia 2004, los gastos ejecutados presentaron una disminución del 56,7%.

Referente a la ejecución del gasto de funcionamiento, los gastos de personal representaron el 8.86% es decir $66.015 millones, mientras que los gastos por adquisición de servicios representaron el 28,6% con un valor de $213.416 millones. 

El gasto correspondiente al servicio de la deuda se distribuyó en amortizaciones con una ejecución del 99.6% y gastos financieros, intereses, comisiones y honorarios crediticios con una ejecución del 100%. Referente a la Inversión la cuenta más representativa fue el gasto en la ampliación de la infraestructura de la red con una ejecución de $132.491 millones, es decir, el 88,6% del valor presupuestado $149.400 millones. 

3.3.1.2.1 Hallazgo Administrativo

Durante la vigencia 2005, la Gerencia de Planeación Financiera inició la incorporación al presupuesto al sistema SAP, lo que generó inconsistencia en la información tal como se evidenció en la información presentada al Grupo Auditor  en oficio de octubre 13 de 2006 del presupuesto de ingresos de 2005 y homologación de la cuenta mayor PUC con presupuesto; observando que no se tienen procedimientos actualizados, ni incorporados al sistema, e indicadores que permitan medir la programación y ejecución del presupuesto, así como la actualización del  Manual de Presupuesto.  
3.3.1.3 Gestión Contractual 
De conformidad a la relación de contratación presentada a este ente Control, Colombia Móvil suscribió un total de trescientos treinta y siete (337) contratos en el 2005, de los cuales trece (13) presentaron un valor indeterminado (contratos de tracto sucesivo), uno (1) no presenta valor celebrado con la Universidad ICESI el 24 de octubre de 2005 y trescientos veintitrés (323) contratos por valor de $533.726,5 millones.

Se destaca el hecho que la Junta Directiva tenga ingerencia en la contratación, es así como se evidencio la autorización impartida por ésta para la firma de Contratos con nuevos proveedores o la prorroga de otros.
La muestra de auditoría se estableció de conformidad a los contratos de cuantía superior a mil millones de pesos y en especial contratos de tracto sucesivo, distribuida así: 

CUADRO 12
DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA
En pesos
	VIGENCIA
	CONTRATISTA
	OBJETO
	FECHA DE SUSCRIPCION
	Vvvvvv       VALOR

	2005
	Extras S.A.
	Prestar servicios de suministro de personal temporal
	15/01/2005
	8.840.000.000

	2005
	Fesa S:A
	El contratista se obliga para con Colombia Móvil a entregar a titulo de venta, hasta un máximo de treinta (30) millones de tarjetas prepago manufacturadas en poliestireno. Por su parte Colombia Móvil se compromete a pagar los bienes y servicios que adquiera en virtud del presente Contrato.
	25/04/2005
	3.340.800.000

	2005
	Cadena S.A.
	Por el presente contrato las partes se obligan recíprocamente el Contratista a prestar el servicio de de impresión ensobrado y distribución a nivel nacional por mensajería especializada con pruebas de entrega de facturas cartas de respuesta de PQR´s documentos y material informativo y publicitario que Colombia Móvil considere deben ser distribuidos descrito a continuación en la Cláusula Segunda y Colombia Móvil a pagar por estos servicios el precio estipulado en la Cláusula Tercera. Dichas obligaciones con las demás que se estipulan se sujetan a los términos y condiciones previstos en este documento y sus anexos.
	29/12/2005
	6.223.601.000

	2005
	Atempi Ltda.
	Por el presente contrato las partes se obligan recíprocamente, el Contratista a prestar el servicio de vigilancia humana fija y móvil para Tiendas, Oficinas, Estaciones Base (BTS) y demás instalaciones en zonas urbanas y la contratación del servicio de conserjería para Estaciones Base (BTS) de en zonas rurales a nivel nacional, proporcionando protección a las personas y a los bienes de Colombia Móvil. S.A. E.S.P.
	11/11/2005
	6.900.000.000

	2005
	Wackenhut De Colombia S.A.
	Por el presente contrato las partes se obligan recíprocamente, el Contratista a prestar el servicio de vigilancia humana fija y móvil para Tiendas, Oficinas, Estaciones Base (BTS) y demás instalaciones en zonas urbanas y la contratación del servicio de conserjería para Estaciones Base (BTS) de en zonas rurales a nivel nacional, proporcionando protección a las personas y a los bienes de Colombia Móvil. S.A. E.S.P.
	11/11/2005
	2.500.000.000

	2005
	Napoleon Franco Y Cia S.A.
	Desarrollar estudios cuantitativos y cualitativos a nivel nacional de hábitos, preferencias, intereses de compra, consumos, satisfacción, posicionamiento, seguimiento de oferta, imagen y percepción de los usuarios actuales y potenciales.
	23/06/2005
	1.908.000.000

	2004
	Contact Center Americas S.A.
	Prestar el servicio de atención a clientes y de soporte a los canales de venta de Colombia Movil.
	26/03/2004
	21.208.053.368

	 
	 
	TOTAL
	 
	50.920.454.368


Fuente: Colombia Móvil S.A. ESP.

VPDTRA2305
Contratista: CONTAC CENTER AMERICAS S.A. –CCA-
Colombia Móvil, suscribió el contrato con Contac Center Américas –CCA-, el día 26 de marzo de 2004.
Según el contrato se determina entre otros: “CLAUSULA PRIMERA  OBJETO DEL CONTRATO: Cláusula primera, Por el presente contrato  las partes se obligan recíprocamente, EL Contratista a prestar servicios de atención a clientes y de soporte a los canales de venta de Colombia Móvil (En adelante los servicios) descritos a continuación en la cláusula segunda y Colombia Móvil a pagar por estos servicios el precio estipulado en la cláusula tercera. Dichas obligaciones, con los demás que se estipulan, se sujetan a los términos y condiciones previstos en este documento y sus anexos.

PRECIO-.3.1.: Colombia Móvil pagará mensualmente al Contratista, por concepto de los servicios contratados, la suma mensual correspondiente a tales servicios según tarifas indicadas en el numeral 3.2 siguiente. Al comienzo de cada año de vigencia del contrato, el valor a pagar será reajustado en un porcentaje equivalente al porcentaje de incremento del salario mínimo legal vigente para el año respectivo. 

Valor para constitución de pólizas e impuesto de timbre,  previstas en el presente contrato, el valor del mismo se estima en la suma de $9.000.000.000.

Cláusula Séptima. Término-. El presente contrato tendrá una duración de dos (2) años, cuando a partir de la legalización del mismo, prorrogable automáticamente por periodos sucesivos de dos años, siempre y cuando las tarifas de los servicios contratados y los indicadores de servicio y gestión se ajusten a las condiciones del mercado”.

ETAPA PRECONTRACTUAL.

3.3.1.3.1 Hallazgo Administrativo, Ambigüedad y falta de alcance en las condiciones técnicas en la invitación privada de ofertas y el contrato suscrito con Contac Center Amèricas, S.A. e inexistencia de las condiciones financieras. 

En cuanto a las condiciones financieras a la invitación privada de ofertas, no se evidenció documento donde relacionara el valor estimado del contrato, en detalle, discriminación de los conceptos a contratar de los bienes y servicios desglosados, a fin de definir claramente las condiciones de precios de mercado, los factores de tiempo, sobre las cuales estaría dispuesta la Empresa a pagar.

En las condiciones técnicas, Colombia Móvil se limitó a solicitar oferta a proveedores del servicio de atención al cliente y soporte a canales de venta de la Compañía, cotización sobre los servicios, sin embargo se determino la aceptación de las condiciones técnicas de forma general y ambigua al proveedor seleccionado de manera exclusiva, sobre unas actividades a desarrollar.

Es así que el proveedor  seleccionado finalmente cotizó a todo costo de forma general y sin detalle, al igual que las condiciones técnicas como lo estableció Colombia Móvil para los servicios, sin efectuar los respectivos estudios de factibilidad previos a la contratación. 

Si bien es cierto, en desarrollo de la autonomía de la voluntad, los acuerdos de voluntades de las partes no requieren de mayores requisitos, bastando entre otros según principios generales de derecho y el Código Civil, el simple consentimiento; en tratándose de la contratación donde existen recursos públicos, su sola disposición trae consigo otras obligaciones que limitan la autonomía de la voluntad a los gestores fiscales, como es la de actuar con transparencia, responsabilidad en la optimización de recursos para beneficio y crecimiento económico de la Empresa.
Por lo anteriormente  expuesto, se infringieron las  normas establecidas por la Compañía, los principios de responsabilidad, planeación, transparencia, austeridad en el gasto y consulta de precios, el artículo 8 de la Ley 42 de 1993, así como lo dispuesto en  la Ley 87 de 1993 del Sistema de Control Interno.

3.3.1.3.2 Hallazgo Administrativo: Subestimación en metodología de calificación indicadores de gestión del contratista Contac Center Amèricas –CCA-.

Se presenta incumplimiento en el desarrollo de las diferentes actividades del objeto social del contrato, por cuanto Colombia Móvil  penaliza al contratista por valores muy bajos, éste es derivado por la subestimación de índices de calificación de indicadores de gestión del contratista, o la metodología de éstos no es la mas adecuada para medir objetivos estratégicos y niveles de calidad para las actividades operativas del objeto del contrato, por cuanto debería reflejarse en sus resultados, como se pudo evidenciar en los casos de multas por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio –SIC-,  también por presuntos fraudes que determinan presuntos detrimentos patrimoniales, para lo cual Colombia Movil ha tomado medidas como de denunciar ante la Fiscalia General de la Nación a los presuntos responsables; sin embargo no se observo que se hayan hecho efectivas las correspondientes pólizas a efecto del resarcimiento del daño patrimonial causado por terceros, y del mejoramiento continuo de la gestión.

Lo evidenciado es producto de una ineficiente e ineficaz planeación previa a la contratación y por ende  se refleja en sus resultados. Esta situación presume incumplimiento a lo estipulado en el contrato “MEDIDAS DE APREMIO: 8.2.1 En caso que por un hecho imputable al CONTRATISTA, aún por culpa leve, se produzca mora o simple retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones (distintas a las previstas en el numeral 8.23.siguiente) a cargo de éste,  se ejecute defectuosamente o deje de ejecutarse alguna de dichas obligaciones y Colombia Móvil no tome la determinación de dar por terminado unilateralmente el contrato, se causara a favor de Colombia Móvil una pena diaria equivalente al 1% del total de la facturación mensual, sin exceder del valor total del mismo”.Incumple también el artículo 8 de la Ley 42 de 1993, así como lo dispuesto en la Ley 87  del Sistema de Control Interno de 1993.

3.3.1.3.3 Hallazgo Administrativo: Falta de soportes de estudios previos, etapas  precontractual  y contractual.

Un primer aspecto evaluado se refiere a la justificación, determinación y/o estimación del valor a contratar por cuanto nada se dijo en las condiciones de referencia en la invitación privada de ofertas tanto en las condiciones financieras, técnicas a manera desagregada y detallada, como tampoco obran los respectivos soportes que permitan establecer lo contratado, como son los estudios de factibilidad. Esta era una  responsabilidad de la Entidad que requería de los servicios en las que no establecen excepciones específicas.

Tal situación no permite definir el alcance de las obligaciones desde lo económico,  legal, técnico entre otros, lo que implica además de la imprecisión la dificultad en hacer el respectivo seguimiento, monitoreo y control por la ausencia de estudios que precisen el valor de los servicios a contratar, como son los estudios de factibilidad, de suerte tal que en condiciones normales no da lugar a reclamos futuros.
Por lo anterior, se considera infringen el articulo 8 Ley 42 de 1993, principios de transparencia, austeridad  del gasto, Ley 87 de 1993.
3.3.1.3.4. Hallazgo administrativo Garantías Contrato

Colombia Móvil mediante el modificatorio número dos suscrito con Contac Center Amèricas, realiza modificación a la póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual –RCE- mediante la adquirida con Suramericana de Seguros de Cali, número 0003747-7 en el cual el asegurado es Carvajal S.A. y/o asociadas y/o filiales, con un monto asegurado de $4.500 millones con cubrimiento durante la ejecución contractual.
Además, no se soporta con estudios previos para modificar monto asegurado en el segundo modificatorio, si el contrato ascendía a $29.705.907.523, sin especificar las garantías para con Colombia Móvil,  como también  no evidencia el amparo de predios, labores y operaciones, patronal y subcontratista,  así mismo de modificar el asegurado por el Grupo Carvajal  

Dichas modificaciones no se justifican en estudios económicos y jurídicos para determinar las garantías y responsabilidades  que se tienen en el evento de una reclamación con terceros y no se determina la responsabilidad del asegurado para con Colombia Móvil. 

Es de resaltar  que aun cuando exista la cláusula décima del ítem.10.2. Indemnidad, allí se  habla de la responsabilidad del contratista (Contac Center Amèricas S.A) mas no del Grupo Carvajal quien es el asegurado de la  Póliza de Responsabilidad Extracontractual; adicionalmente, cada uno tiene una personería jurídica distinta, el cual podría crearse un riesgo en el evento de futuras reclamaciones por parte de Colombia Móvil.

Incumple lo estipulado en el contrato inicialmente manual de contratación en la cláusula novena. Póliza de Garantía.- 9.1. Del  contrato inicial con CCA, Cláusula Novena, Póliza de Garantía.-9.1. ”El contratista se compromete a tomar, a su costa y por su cuenta y riesgo, a favor de Colombia Móvil como primer beneficiario, las siguientes garantías y seguros, expedidas por una compañía de seguros domiciliada en el país, para garantizar: ….II. Seguros: a. Póliza de responsabilidad civil extracontractual por una suma asegurada equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del presente contrato, vigente desde la fecha de firma del contrato y por una vigencia igual a la duración del mismo y tres (3) años más. Esta póliza beberá incluir como mínimo los amparos de predios, labores y operaciones, patronal y subcontratista”  (el subrayado es nuestro).
Infringe la Cláusula Décima. Disposiciones Generales, ítem 10.2 Indemnidad” los daños y perjuicios que el Contratista, su personal o sus subcontratistas, ocasionen en desarrollo del Contrato, a terceros o a Colombia Móvil, bien sea a las personas o a las cosas, serán reconocidos y pagados directamente por el Contratista totalmente a sus expensas. El Contratista se obliga a resarcir a Colombia Móvil defenderla y ampararla de cualquier responsabilidad, daño o perjuicio, por causa de reclamos o demandas que surjan del desempeño de las actividades comerciales del Contratista que se deriven del presente contrato ……El Contratista deberá rembolsar directamente a Colombia Móvil los valores que ésta se vea obligada a pagar por estos conceptos. Colombia Móvil queda autorizada para deducir de los pagos que debe efectuar al Contratista las sumas necesarias para el pago de estos daños o las sumas que haya debido pagar por causa de ello.”

También infringe articulo  8 de la Ley 42 de 1993, principios de transparencia,  Ley  87 de1993

ETAPA CONTRACTUAL

3.3.1.3.5. Hallazgo Fiscal, por irregularidades en el proceso de verificación y validación en el sistema SIEBEL que realiza Contac Center Américas –CCA-, por valor de $1.472.502.078, de fraudes
 que determinan detrimento al patrimonio de Colombia Móvil,  en los siguientes casos:
3.3.1.3.5.1. Contac Center Américas –CCA-, Usuarios Fernanha  y Juaraque por valor de $40.219.501.
Mediante el Informe de Fraude de los Usuarios Fernanha  y Juaraque, Ref P/T: IF-013-SC del 27 de julio de 2005, emitido por Analista Senior de Investigaciones, y comunicados al Gerente de Servicio al Cliente, Gerente de Proyectos T.I.,  Gerente Infraestructura y Operaciones T.I y Gerente de Aseguramiento Calidad T.I., de Colombia Móvil,  en este informe se reportan los hechos de los usuarios en mención, cuantificación del monto en detrimento al patrimonio de Colombia Móvil, en los siguientes ítems:

“1. OBJETIVO: Realizar la verificación en la utilización del usuario de acceso al sistema de administración de clientes Siebel (FERNANHA) asignado al funcionario Harold Fernández Pesca perteneciente al Outsourcing Contac Center Amèricas.

2. REPORTE: Se detectaron irregularidades el día 2 de junio de 2005 a través del proceso de verificación y validación que realiza Contac Center Amèricas (Doris Arévalo y Adriana Espinosa) correspondiente a ajustes y PQRs (peticiones quejas y reclamos) realizados en el sistema de Administración de clientes Siebel  donde el porcentaje de solución subió de forma desbordada y sin ningún tipo de control”
Teniendo en cuenta los  ítems 5, 6 y 8 de este informe, se reporta:

“5.Impacto Financiero

El impacto financiero generado por estos sucesos se pudo establecer por el orden de los $40.219.501,oo.

Componente del Impacto Financiero

	Concepto
	Valor Ajustado
	Valor Reservado
	Perdida Real
	Ahorro

	Ajustes a móviles pospago
	$35.3246.390,00
	$35.246.390,00
	$0,00
	%100

	Ajustes a móviles prepago
	$513.880.000,00
	$473.660.498,00
	$40.219.501.00
	%92

	Totales
	$508.906.888,00
	$508.906.888,00
	$40.219.501.00
	%92


Ver anexo 1 Impacto financiero AJUSTES A POSPAGOS.

Ver anexo 2 Impacto financiero AJUSTES A PREPAGOS.

6. Conclusiones

213 ajuste a móviles prepagos.

Se realizaron reversiones por parte de Aseguramiento del Ingreso en la plataforma de prepago por valor de $473.660.498 logrando una disminución de la pérdida por el orden del 92% del valor por ajustes fraude.

44 ajustes a móviles pospagos.

 Se realizaron reversiones por parte de CCA por valor de $24.381.341 por parte del área de fraude por valor de $10.865.049 logrando una disminución de la perdida por el orden del 100% del valor de los ajustes fraude.

El usuario /FERNANHA) fue solicitado por Elizabeth Lombana de CCA a Seguridad Informática de Colombia Móvil.

El funcionario FERNANDEZ PESCA HAROLD estaba asignado a la unidad de información general, atendía procesos como información de productos, servicio, planes y precios, información corporativa de la compañía, información en temas de red y cobertura, puntos de servicio, cambios de plan solicitados por los clientes, cambios de datos en las cuentas, cambios de número, cambios de sim, activación y desactivación de servicios, información de facturación, soporte básico para móviles OLA, atención de PQRs, ajustes hasta por montos iguales o inferiores a $43.000.

El perfil asignado para ajustes por valor de $43.000 permitido ajustes hasta por un monto de $10.000.000 violando los limites de ajustes establecidos por Seguridad Informática y que están amparados dentro de las políticas y directrices adoptadas por la compañía(Ver anexo 7).

El funcionario de CCA FERNANDEZ PESCA HAROLD teniendo claro conocimiento del uso individual de la clave de Siebel violó las políticas de Seguridad Informática diseñadas por la compañía  en lo que corresponde a administración, manejo y control del usuario (FERNANHA).(Ver anexo 3)
No se conoce la posición de Contac Center Amèricas desde el punto de vista financiero, jurídico y penal frente a las acciones ejecutadas por su personal.

El usuario compartido (JUARAQUE) fue utilizado para realizar 95 solicitudes de servicio  necesarios para poder realizar los ajustes con el usuario FERNANHA.

El área de seguridad Informática le entregó al funcionario Juan Carlos Araque Ochoa de tienda aliada usuario individual (BE2JUANARA) el día 17/03/2005 sin cancelarse previamente el usuario compartido (JUARAQUE). (Ver anexo 8).

Se evidenció que el funcionario de tienda aliada JUAN CARLOS ARAQUE OCHOA al día 03 de junio tenia en su poder  dos claves de acceso al sistema uno individual y otro compartido.            

	Usuario
	Fecha Creación
	Fecha Bloqueo
	Tipo

	JUARAQUE
	18/05/2004
	04/06/2005
	Compartido

	BE2JUANARA
	16/03/2005
	Activo actualmente
	Individual


CCA en su comunicación informa que reporto a Seguridad Informática el bloqueo del usuario (FERNANHA) el día 02/06/2005 y así mismo manifiesta su preocupación  frente al tema de usuarios ya que el área de T:I Felipe Gallon se había comprometido con asegurar el alcance de cada uno de los usuarios creados en siebel para operar en la Contac Center, y su nivel de acceso seria controlado y limitado de acuerdo con el perfil definido para las actividades especificas, argumentan que esta garantía no ha sido consolidada y manifiestan el riesgo que se sigue presentando para el buen desempeño de su operación (Ver anexo 4).

8. ALCANCES: 

El desarrollo de este informe se hizo bajo el análisis de los sistemas de información de la compañía como Siebel y Intranet, para lo cual se analizaron cada una de las transacciones consignadas en los reportes emitidos por el área de Aseguramiento de Ingreso.

Este informe reposa en los archivos del área de fraude como soporte integral de la verificación de las transacciones realizadas en el sistema Siebel por el usuario (FERNANHA)”

Posteriormente a la investigación del informe mencionado, el Analista Senior del Área de Prevención del Fraude de Colombia Móvil instaura denuncia penal ante la Fiscalia General de la Nación, Oficina Seccional de Asignaciones, el 10 de octubre de 2005,  en el ítem de la “Referencia” del denuncio dice “denuncio penal en averiguación de responsables, por  las conductas punibles de utilización indebida de información privilegiada y defraudación de fluidos, en detrimento patrimonial de la compañía COLOMBIA MOVIL. S.A. E.S.P, en cuantía de $40.219.501.00.”

También, infringieron cláusulas del Contrato de  la Cláusula Segunda. “Los servicios a cargo del contratista-. 2.1. contratista  realizará bajo su exclusiva responsabilidad todos los trabajos necesarios para la adecuada y completa prestación de los servicios conforme a las especificaciones y niveles de calidad establecidos en las condiciones  de invitación y en este contrato  sus anexos, así como las instrucciones que pueda impartir Colombia Móvil al respecto. El contenido y nivel de calidad de los Servicios incluido en los documentos antes indicados, no podrá interpretarse en sentido exhaustivo sino meramente descriptivo del nivel de calidad exigido.”
El contratista prestará:

Servicio de atención en línea

Servicio de resolución de problemas

Servicio de atención fuera de línea

Servicio de activación y suscripción

Servicio de retención

Servicio de recordación  de pago y acuerdo de pago (de acuerdo con las Políticas y lineamiento establecidos por Colombia Móvil)

Servicio de telemarketing (CRM) y fidelizaciòn  el servicio de soporte técnico  y

Servicio de soporte a canales de venta.

Según el Contratista no podrá prestar servicios iguales o similares a los servicios objeto del presente contrato, a otra persona natural o jurídica que preste servicios de telecomunicaciones móviles prestados por un operador fijo o móvil en Colombia. Esta restricción o prohibición se extiende y es aplicable a los socios,  administradores, dependientes del contratista y a las personas o empresas controladas por el Contratista o que controlen a éste, en los términos de la Ley 222 de 1995”.

Del mismo modo, contraviene lo pactado en el contrato inicial de “MEDIDAS DE APREMIO: 8.2.1 En caso que por un hecho imputable al CONTRATISTA, aún por culpa leve, se produzca mora o simple retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones( distintas a las previstas en el numeral 8.23.siguiente) a cargo de éste,  se ejecute defectuosamente o deje de ejecutarse alguna de dichas obligaciones y Colombia Móvil no tome la determinación de dar por terminado unilateralmente el contrato, se causara a favor de Colombia Móvil una pena diaria equivalente al 1% del total de la facturación mensual, sin exceder del valor total del mismo”.

Además, incumple el contratista Contac Center Amèricas S.A.-CCA a lo aceptado en la Respuesta Técnica de Colombia Móvil,  de diciembre de 2003 del ítem 24.14. ANEXO 14. PLAN DE CONTINGENCIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION, relaciona en este documento el plan de contingencia en los aplicativos y programas adicionales utilizados en el proyecto, bases de datos, campañas telefónicas, red de datos, Scripts telefónicos, servidores, sistemas contra incendios, sistema eléctrico y telefonía.  También de las “POLITICAS DE SEGURIDAD Y MANEJO DE DATOS “…La información varia en sus niveles de sensibilidad y criticidad. Algunos ítems pueden requerir un nivel adicional de protección o un manejo especializado y para definirlo se ha diseñado un esquema de clasificación de información. 

Clasificando la información de garantizar el correcto nivel de protección de la misma.

Esta clasificación se basa en los requerimientos del negocio en términos de:

· Confidencialidad de la información (debe ser protegida de accesos no autorizados).

· Integridad de la información (debe ser protegida de modificación o destrucción no autorizada, sea accidental o deliberada).

· Disponibilidad de la información (debe estar disponible cuando los usuarios la necesiten).

El administrador de la seguridad cumple con la función de garantizar que la política es controlada y cumplida. El encargado de la información (incluyendo a cualquier persona que tenga acceso a la información, sea contratista, consultor, etc.) es responsable de garantizar el cumplimiento de los procedimientos…”.

Contac Center Américas cuenta con una estructura de Seguridad de primera línea compuesta por los siguientes elementos de verificación, control y reacción.

Anillo de Seguridad Perimetral: Firewall

Anillo de Seguridad y Reacción: Detector de intrusos.

Zona Desmilitarizada

Auditorias y evaluaciones de Seguridad Reportes de Seguridad

Políticas de Seguridad

Centro de Cómputo.

RED WAN

Actualmente  Contac Center Amèricas posee dos canales de Internet: IMPSAT y ETB ...En el evento que exista problemas con alguno de los canales, se hace un cambio en el Router, para direccional el servicio hacia la red WAN”.

Es de anotar que para renovar el contrato de Contac Center Amèricas-CCA para la vigencia de 2006,  Colombia Móvil  realiza Invitación Privada a CCA, en respuesta a ésta por el contratista CCA, las condiciones son más explícitas en cuanto al manejo, seguimiento, monitoreo y control de seguridad de la información.  Aunque en esta nueva invitación en su contenido en nada cambia, puesto que son las mismas condiciones  en que debió darse aplicabilidad  y con las mismas garantías en el desarrollo  inicial del contrato  para que no haya dado lugar al  presunto fraude.

A continuación se relaciona lo más relevante en la Invitación Privada de Ofertas CM-VC-005  de Colombia Móvil, del 19 de agosto 19 de 2005, para renovar contrato a CCA. El ítem 3.1.3.5.12. del literal (ei) que dice “El proponente debe asegurar con controles físicos y lógicos el acceso no autorizado a los equipos informáticos asignados a la prestación de servicios, desde los cuales se tendrá acceso a las plataformas informáticas de sus clientes”.

CCA expone en su respuesta a la invitación”Contac Center Américas cuenta con: 

Sistemas de acceso biométricos y bitácoras de ingreso a los centros de cómputo y centros de cableado.

Control de bitácoras de ingreso a los centros de suministro de energía”.

En el literal (ej) de la Invitación Privada de Colombia Móvil, dice: “El proponente debe contar con herramientas técnicas que aseguren la ejecución de controles en la restricción para el uso de los recursos informáticos tanto de los clientes como los proveídos por la infraestructura tecnológica propia. (Ej. Acceso restringido o bloqueo de herramientas de Chat, correo electrónico, Internet, etc.)”.

A lo que el contratista Contac Center Amèricas, S.A –CCA, en su respuesta a la Invitación Directa, dice “CCAm tiene implementado en sus instalaciones sistemas de Firewall con su respectivo FailOver, sistema de Prevención de Intrusos, Filtros de navegación, restricciones aplicadas mediante Directorio Activo de Windows, correo electrónico con antivirus y antispam y una Consola de antivirus centralizada. Toda esta tecnología nos permite realizar diversas restricciones para el uso de los recursos informáticos.” 

En el literal (ek) de la Invitación Privada, expone: “El proponente debe tener consolidado un sistema de control de seguridad perimetral para la red de datos”. El contratista en sus respuesta dice:” CCAm tiene implementado en sus instalaciones sistemas de Firewall con su respectivo FailOver, Sistema de Prevención de intrusos que nos brinda seguridad perimetral a nuestra red de datos”.

En el literal (en),  Colombia Móvil expone” El proponente de datos asignada a los grupos de trabajo de sus clientes, esta debidamente segmentada y protegida de la red de datos administrativa de la compañía. No debe existir flujo entre estos dos segmentos de red”

El contratista en su respuesta dice  “El diseño de red de CCAm nos permite realizar segmentación de red y estamos en la capacidad de tener la red de las personas de CM en un segmento de red separado de las demás redes que se encuentren en la red de CCAm”

Además,  que se relacionan otros ítems atinentes a la seguridad  informática, de redes, entre otros.

Por lo expuesto,  se solicitó a Colombia Móvil,  las acciones correctivas respecto a las  presuntas irregularidades, al cual en sus respuestas, solo  realizó la demanda ante  la Fiscalía General de la Nación, sin que hasta la fecha se haya presentado resarcimiento del presunto detrimento al patrimonio.        

El daño al patrimonio de  Colombia Móvil,  por  concepto  del presunto fraude durante la prestación del servicio  del contratista, tiene como principal causa la no aplicación a lo estipulado en el contrato,  en cuanto al manejo, seguimiento, monitoreo y control de seguridad de la información,  y que debió darse aplicabilidad a lo expuesto en cada uno de los procedimientos y procesos, en que el contratista se compromete a prestar de forma eficaz y eficiente garantizando en todo momento el cumplimiento de los altos niveles de calidad, en lo contratado inicialmente y debió ser reflejado en los resultados el  desarrollo del contrato.

Tal situación es ley para las partes, estipulaciones que no dan  lugar a interpretación diferente para que a la fecha no se hayan hecho efectivas las pólizas  respectivas del contrato, lo que hace más onerosa la situación para Colombia Móvil.

Dada las circunstancias,  igualmente incumple lo estipulado: en la Cláusula Sexta. Subcontratistas, ítem 6.3. Que a la letra dice “En caso de autorizarse el subcontrato, el Contratista responderá ante Colombia Móvil por los actos y hechos de subcontratistas como de los suyos propios…”

Vulneran también  la Cláusula Sexta. Subcontratistas, ítem 6.3. Que a la letra dice “En caso de autorizarse el subcontrato, el Contratista responderá ante Colombia Móvil por los actos y hechos de subcontratista como de los suyos propios…”  El ítem 7.2.2. Por Iniciativa de Colombia Móvil  “Las partes convienen, de manera expresa, q1ue la pena acá contemplada no exime al Contratista del cumplimiento de las obligaciones a su cargo, ni del pago de los perjuicios que Colombia Móvil hubiere sufrido como consecuencia de los incumplimientos del contratista. Colombia Móvil queda autorizada para deducir de los pagos pendientes al Contratista las sumas necesarias para el pago de las penas, dentro de los quince (15) días calendario siguientes a la fecha en que comunique por escrito su valor al contratista”.

Contraviene la Cláusula Octava. Ítem  8.2.2. Incumplimiento del Contrato “…Las penas contempladas en esta cláusula, su imposición y su pago, no extinguen las obligaciones a  cargo del Contratista, por lo que éste no queda eximido de su cumplimiento. Asimismo, dichas penas y su pago, no excluyen el cobro de los perjuicios que hubiere sufrido Colombia Mòvil como consecuencia de los incumplimientos del contratista. El Contratista quedará en mora por no dar cumplimiento a sus obligaciones dentro del plazo previsto para ello en el contrato o en el cronograma de ejecución contractual o sus modificaciones, sin necesidad de reconvención adicional, ala cual renuncia expresamente”.

Infringe la Cláusula Décima. Disposiciones Generales, ítem 10.2 Indemnidad” los daños y perjuicios que e Contratista, su personal o sus subcontratistas, ocasionen en desarrollo del Contrato, a terceros o a Colombia Móvil, bien sea a las personas o a las cosas, serán reconocidos y pagados directamente por el Contratista totalmente a sus expensas. El Contratista se obliga a resarcir a Colombia Móvil defenderla y ampararla de cualquier responsabilidad, daño o perjuicio, por causa de reclamos o demandas que surjan del desempeño de las actividades comerciales del Contratista que se deriven del presente contrato ……El Contratista deberá rembolsar directamente a Colombia Móvil los valores que ésta se vea obligada a pagar por estos conceptos. Colombia Móvil queda autorizada para deducir de los pagos que debe efectuar al Contratista las sumas necesarias para el pago de estos daños o las sumas que haya debido pagar por causa de ello.”

Así mismo, incumple los principios de responsabilidad, planeación, transparencia, el artículo 8 de la Ley 42 de 1993, los artículos 1 y 2 de la Ley 87 de 1993.

3.3.1.3.5.2. Contac Center Américas –CCA-, usuarios Garocha y Acadavides  por valor de $1.432.282.577.
Mediante el documento Ref P/T: IF-001-SOF del 7 de marzo de 2005  al  31 de mayo de 2005, los empleados de Colombia Móvil, el analista Senior de Investigaciones y el Líder de Fraudes, emitieron  Informe de irregularidades presentadas a través de FMS (Fraud Management Sistem) sobre adulteración del Sistema De Información de Clientes –Siebel, determinando la indebida utilización de claves de los usuarios de acceso, los usuarios GAROCHA Y ACADAVIDES; quienes son empleados de la empresa de Contac Center Amèricas, S.A.,  cuyos nombres corresponden a Giovanni Acosta Rocha y Andrés Cadavid Estrada, respectivamente. 

En este reporte se informa en el ítem 5. El impacto financiero que dice “El impacto financiero generado por la alteración del sistema, por los usuarios GAROCHA Y CADAVIDES se pudo establecer por el orden de los $ 1.350.435.655 en cargas hechas a celulares, y cargos básicos generados por estos usuarios que fueron borrados del sistema siebel por el orden de los $ 81.846.922. Comprando esta información con el área de cartera, se pudo establecer que la perdida real asciende a la suma de $1.432.282.577, que la compañía Colombia Móvil S.A. E.S.P debe absorber como perdida contra el Estado de Resultados.

Cabe aclarar que esta inconsistencias detectadas por el área de fraudes adolecen de un arreglo técnico de la plataforma, que pueda evitar seguir generando cargos básicos de clientes que presentan irregularidades de tipo contable o financiero, dado a que o se encuentran  registrados en el sistema de información SIEBEL, la irregularidad se genera al no poder retirar estos clientes del sistema de información de INFRANET por consiguiente quedan generando cargos básicos que son irreales y que por consiguiente quedan generando cargos básicos que son irreales y que por consiguiente generan notas créditos futuras al momento de realizar los ajustes contables contra la cartera por cobrar que tiene contabilizada la compañía”.

Los mencionados hechos igualmente se incluyen en  HECHOS DENUNCIO.

Con lo expuesto,  se incumple lo estipulado  en el Contrato suscrito Colombia Móvil  con Contac Center Amèricas S.A.-CCA de  “Cláusula Segunda. Los servicios a cargo del contratista-. 2.1 contratista  realizará bajo su exclusiva responsabilidad todos los trabajos necesarios para la adecuada y completa prestación de los servicios conforme a las especificaciones y niveles de calidad establecidos en las condiciones  de invitación y en este contrato  sus anexos, así como las instrucciones que pueda impartir Colombia Móvil al respecto. El contenido y nivel de calidad de los Servicios incluido en los documentos antes indicados, no podrá interpretarse en sentido exhaustivo sino meramente descriptivo del nivel de calidad exigido.

El contratista prestará:

Servicio de atención en línea

Servicio de resolución de problemas

Servicio de atención fuera de línea

Servicio de activación y suscripción

Servicio de retención

Servicio de recordación  de pago y acuerdo de pago (de acuerdo con las Políticas y lineamiento establecidos por Colombia Móvil)

Servicio de telemarketing (CRM) y fidelizaciòn  el servicio de soporte técnico  y

Servicio de soporte a canales de venta.

Según el Contratista no podrá prestar servicios iguales o similares a los servicio objeto del presente contrato, a otra persona natural o jurídica que preste servicios de telecomunicaciones móviles prestados por un operador fijo o móvil en Colombia. Esta restricción o prohibición se extiende y es aplicable a los socios,  administradores, dependientes del contratista y a las personas o empresas controladas por el Contratista o que controlen a éste, en los términos de la Ley 222 de 1995”

Del mismo modo, contraviene  lo pactado en el contrato inicial de “MEDIDAS DE APREMIO: 8.2.1 En caso que por un hecho imputable al CONTRATISTA, aún por culpa leve, se produzca mora o simple retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones( distintas a las previstas en el numeral 8.23.siguiente) a cargo de éste,  se ejecute defectuosamente o deje de ejecutarse alguna de dichas obligaciones y Colombia Móvil no tome la determinación de dar por terminado unilateralmente el contrato, se causara a favor de Colombia Móvil una pena diaria equivalente al 1% del total de la facturación mensual, sin exceder del valor total del mismo”.

Así mismo, el contratista Contac Center Amèricas S.A.-CCA vulnera  lo aceptado por parte en la Respuesta Técnica de Colombia Móvil,  de diciembre de 2003 que hace parte integral del contrato, en el ítem 24.14. ANEXO 14. PLAN DE CONTINGENCIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION. POLITICAS DE SEGURIDAD Y MANEJO DE DATOS “…La información varia en sus niveles de sensibilidad y criticidad. Algunos ítems pueden requerir un nivel adicional de protección o un manejo especializado y para definirlo se ha diseñado un esquema de clasificación de información.

Clasificando la información de garantizar el correcto nivel de protección de la misma.

Esta clasificación se basa en los requerimientos del negocio en términos de:

Confidencialidad de la información (debe ser protegida de accesos no autorizados).

Integridad de la información (debe ser protegida de modificación o destrucción no autorizada, sea accidental o deliberada).

Disponibilidad de la información (debe estar disponible cuando los usuarios la necesiten).

El administrador de la seguridad cumple con la función de garantizar que la política es controlada y cumplida. El encargado de la información (incluyendo a cualquier persona que tenga acceso a la información, sea contratista, consultor, etc.) es responsable de garantizar el cumplimiento de los procedimientos…”.

Contac Center Amèricas cuenta con una estructura de Seguridad de primera línea compuesta por los siguientes elementos de verificación, control y reacción.

Anillo de Seguridad Perimetral: Firewall

Anillo de Seguridad y Reacción: Detector de intrusos.

Zona Desmilitarizada

Auditorias y evaluaciones de Seguridad Reportes de Seguridad

Políticas de Seguridad

Centro de Cómputo.

RED WAN

Actualmente  Contac Center Amèricas posee dos canales de Internet: IMPSAT y ETB...En el evento que exista problemas con alguno de los canales, se hace un cambio en el Router, para direccional el servicio hacia la red WAN”.

Es de anotar que para renovar el contrato de Contac Center Amèricas-CCA para la vigencia de 2006,  Colombia Móvil  realiza Invitación Privada a CCA, en respuesta a ésta por el contratista CCA, las condiciones son más explícitos en cuanto al manejo, seguimiento, monitoreo y control de seguridad de la información.  Aunque en esta nueva invitación en su contenido en nada cambia, puesto que son las mismas condiciones  en que debió darse aplicabilidad  y con las mismas garantías en el desarrollo  inicial del contrato  para que no haya dado lugar al presunto fraude.

A continuación se relaciona lo más relevante en la Invitación Privada de Ofertas CM-VC-005  de Colombia Móvil, del 19 de agosto 19 de 2005, para renovar contrato a CCA. El ítem 3.1.3.5.12. del literal (ei) que dice “El proponente debe asegurar con controles físicos y lógicos el acceso no autorizado a los equipos informáticos asignados a la prestación de servicios, desde los cuales se tendrá acceso a las plataformas informáticas de sus clientes”.

CCA expone en su respuesta a la invitación”Contac Center Amèricas cuenta con: 

· Sistemas de acceso biométricos y bitácoras de ingreso a los centros de cómputo y centros de cableado.

· Control de bitácoras de ingreso a los centros de suministro de energía”.

En el literal (ej) de la Invitación Privada de Colombia Móvil, dice: “El proponente debe contar con herramientas técnicas que aseguren la ejecución de controles en la restricción para el uso de los recursos informáticos tanto de los clientes como los proveídos por la infraestructura tecnológica propia. (Ej. Acceso restringido o bloqueo de herramientas de Chat, correo electrónico, Internet, etc.)”.

A lo que el contratista Contac Center Amèricas, S.A –CCA, en su respuesta a la Invitación Directa, dice “CCAm tiene implementado en sus instalaciones sistemas de Firewall con su respectivo FailOver, sistema de Prevención de Intrusos, Filtros de navegación, restricciones aplicadas mediante Directorio Activo de Windows, correo electrónico con antivirus y antispam y una Consola de antivirus centralizada. Toda esta tecnología nos permite realizar diversas restricciones para el uso de los recursos informáticos.” 

En el literal (ek) de la Invitación Privada, expone: “El proponente debe tener consolidado un sistema de control de seguridad perimetral para la red de datos”. El contratista en sus respuesta dice:” CCAm tiene implementado en sus instalaciones sistemas de Firewall con su respectivo FailOver, Sistema de Prevención de intrusos que nos brinda seguridad perimetral a nuestra red de datos”.

En el literal (en),  Colombia Móvil expone” El proponente de datos asignada a los grupos de trabajo de sus clientes, esta debidamente segmentada y protegida de la red de datos administrativa de la compañía. No debe existir flujo entre estos dos segmentos de red”

El contratista en su respuesta dice  “El diseño de red de CCAm nos permite realizar segmentación de red y estamos en la capacidad de tener la red de las personas de CM en un segmento de red separado de las demás redes que se encuentren en la red de CCAm”

Además,  que se relacionan otros ítems atinentes a la seguridad  informática, de redes, entre otros.

Por lo anterior,  se solicitó a Colombia Móvil,  las acciones correctivas respecto a las  presuntas irregularidades, al cual en sus respuestas,  realizó la demanda ante  la Fiscalía General de la Nación, sin que hasta la fecha se haya presentado resarcimiento del  detrimento al patrimonio.        

El daño al patrimonio de  Colombia Móvil,  por  concepto  del fraude durante la prestación del servicio  del contratista, tiene como principal causa la no aplicación a lo estipulado en el contrato,  en cuanto al manejo, seguimiento, monitoreo y control de seguridad de la información,  y que debió darse aplicabilidad a lo expuesto en cada uno de los procedimientos y procesos, en que el contratista se compromete a prestar de forma eficaz y eficiente garantizando en todo momento el cumplimiento de los altos niveles de calidad, en lo contratado inicialmente y debió ser reflejado en los resultados durante el  desarrollo del contrato.

Tal situación es ley para las partes, estipulaciones que no dan  lugar a interpretación diferente para que a la fecha no se hayan hecho efectivas las pólizas  respectivas del contrato, lo que hace más onerosa la situación para Colombia Móvil.

Dada las circunstancias,  igualmente incumple lo estipulado: en la Cláusula Sexta. Subcontratistas, ítem 6.3. Que a la letra dice “En caso de autorizarse el subcontrato, el Contratista responderá ante Colombia Móvil por los actos y hechos de subcontratistas como de los suyos propios…”

Vulneran también  la Cláusula Sexta. Subcontratistas, ítem 6.3. Que a la letra dice “En caso de autorizarse el subcontrato, el Contratista responderá ante Colombia Móvil por los actos y hechos de subcontratista como de los suyos propios…”  El ítem 7.2.2. Por Iniciativa de Colombia Móvil  “Las partes convienen, de manera expresa, q1ue la pena acá contemplada no exime al Contratista del cumplimiento de las obligaciones a su cargo, ni del pago de los perjuicios que Colombia Móvil hubiere sufrido como consecuencia de los incumplimientos del contratista. Colombia Móvil queda autorizada para deducir de los pagos pendientes al Contratista las sumas necesarias para el pago de las penas, dentro de los quince (15) días calendario siguientes a la fecha en que comunique por escrito su valor al contratista”.
Contraviene la Cláusula Octava. Ítem  8.2.2. Incumplimiento del Contrato “…Las penas contempladas en esta cláusula, su imposición y su pago, no extinguen las obligaciones a  cargo del Contratista, por lo que éste no queda eximido de su cumplimiento. Asimismo, dichas penas y su pago, no excluyen el cobro de los perjuicios que hubiere sufrido Colombia Móvil como consecuencia de los incumplimientos del contratista. El Contratista quedará en mora por no dar cumplimiento a sus obligaciones dentro del plazo previsto para ello en el contrato o en el cronograma de ejecución contractual o sus modificaciones, sin necesidad de reconvención adicional, ala cual renuncia expresamente”.

Presumiblemente Infringe la Cláusula Décima. Disposiciones Generales, ítem 10.2 Indemnidad”los daños y perjuicios que e Contratista, su personal o sus subcontratistas, ocasionen en desarrollo del Contrato, a terceros o a Colombia Móvil, bien sea a las personas o a las cosas, serán reconocidos y pagados directamente por el Contratista totalmente a sus expensas. El Contratista se obliga a resarcir a Colombia Móvil defenderla y ampararla de cualquier responsabilidad, daño o perjuicio, por causa de reclamos o demandas que surjan del desempeño de las actividades comerciales del Contratista que se deriven del presente contrato ……El Contratista deberá rembolsar directamente a Colombia Mòvil los valores que ésta se vea obligada a pagar por estos conceptos. Colombia Mòvil queda autorizada para deducir de los pagos que debe efectuar al Contratista las sumas necesarias para el pago de estos daños o las sumas que haya debido pagar por causa de ello.”

Así mismo, presuntamente contraviene los principios de responsabilidad, planeación, transparencia, el artículo 8 de la Ley 42 de 1993, como también lo dispuesto en los artículos 1, 2 de la Ley 87 de 1993.

3.3.1.3.6. Contac Center Américas, S.A, no presenta informes de su gestión. 

El contratista no presenta los informes requeridos en distintas oportunidades al supervisor, como se pudo evidenciar en las actas de supervisión,  situaciones que evidencian debilidades en el control, seguimiento y evaluación de lo actuado lo que contraviene presuntamente lo estipulado en el contrato ítem 2.11. Informes “...El contratista deberá informar  a Colombia Móvil, dentro de los primeros cinco (5) días de cada mes calendario, en una reunión que celebrarán para el efecto, la manera como viene ejecutando sus obligaciones, documentando los aspectos importantes de su gestión...”.
En oficio radicado 200602534, el 27 de noviembre de 2006, Colombia Movil dice” la presentación de los informes de gestión es un requisito previo para la aprobación de la factura mensual, de acuerdo con las condiciones del contrato. El contratista ha cumplido este requisito y el soporte de los mismos fue entregado al Grupo Auditor..”, es de observar que el soporte de factura allegada es el  acta de servicios con el visto bueno del supervisor para el pago de la factura del contratista en forma generalizada y no evidencian otros soportes algunos de su liquidación de manera desagregada de sus servicios, que permitan  realizar un monitoreo, seguimiento y control al respecto, manteniéndose lo observado.

Así mismo, contravienen los principios de responsabilidad, planeación, transparencia, el artículo 8 de la Ley 42 de 1993, como también lo dispuesto en los artículos 1, 2,  Ley 87 de 1993.

3.3.1.3.7. Hallazgo Administrativo: Actas de Supervisión.

Las actas son documentos oficiales de registros cronológicos y coherentes de hechos  y constancias de  las actuaciones y  decisiones de los administradores de los recursos públicos.  Permiten dejar evidencia del desarrollo, control y monitoreo al contrato objeto de supervisión.

Revisadas algunas  las actas de supervisión, encontradas en la carpeta del  contrato Contac Center Américas, se puede evidenciar:
· Faltan firmas de las partes que participan en la reunión.

· Actas de diferentes fechas con  trascripciones  de texto repetidos.

· No se cumple la asistencia  por parte del contratista, según se                consigna.  

Del contenido de estas actas, se deduce presentación de temas específicos, análisis, discusión, se señalan los compromisos adquiridos por los responsables de cada proceso pero sin acciones, en razón que en estas actas de supervisión, se mencionan reiteradas inconsistencias del contratista Contac Center Américas, generando repetición de errores, sin que éstos se corrijan o se evidencien su ajuste.
No se evidencia por parte de Colombia Móvil, acciones preventivas y correctivas de las inconsistencias reiterativas de manera oportuna.

Contraviniendo lo estipulado en el manual de contratación, el Numeral 11 del Anexo No 6 del citado contrato, generando un riesgo en el manejo de la Información. los principios de responsabilidad, planeación, transparencia, el artículo 8 de la Ley 42 de 1993, como también lo dispuesto en los artículos 1, 2 de la Ley 87 de 1993.

3.3.1.3.8. Hallazgo Administrativo en actas de  recibo de servicios

Las actas contienen el ítem de la cuenta de cobro de forma general, sin consignar la evaluación a la gestión realizada con los soportes, liquidación de servicios, anexos entre otros que evidencien el cumplimiento a satisfacción de las actividades establecidas en el contrato para proceder con el pago; es decir no se evidencia seguimiento, evaluación y control de las obligaciones contratadas, ni tampoco se puede verificar cuál es la fuente en la que se basa para recibir a satisfacción bienes y servicios y pareciera que se sujetara a los reportes que presenta el contratista.
Si bien el interventor es quien deja constancia de las obligaciones ejecutadas por el contratista, el recibo a satisfacción no suple con la sola firma de constancia y reporte general de actividades realizadas; por ende, no se evidencia el desarrollo de la función y gestión de la Interventoria, ni la verificación, comprobación y monitoreo de las obligaciones.
Contraviniendo los principios de responsabilidad, planeación, transparencia, el artículo 8 de la Ley 42 de 1993, como también lo dispuesto en los artículos 1, 2 de la Ley 87 de 1993.
3.3.1.3.9. Hallazgo Administrativo: Requisitos de Factura.

Se observó que las facturas expedidas por el contratista, no hace una descripción específica de los servicios prestados que contribuyan a certificar lo cobrado, más aún tratándose de diferentes servicios prestados, incumpliendo  lo estipulado en el literal f) artículo 617. Requisitos de  la Factura del Estatuto Tributario, artículo 8 de Ley 42 de 1993 y los artículos 1 y 2 de la Ley 87 de 1993 del Sistema de Control Interno.

Contrato: VPFCOV0705
Contratista: FESA S.A. 
Tipo:
Compra venta

Fecha: Abril 25 de 2005

Valor: $3.340.800.000 incluido IVA

Objeto: Entrega a título de venta hasta un máximo de 30 millones de tarjetas prepago manufacturadas, en poliestireno, cuyas especificaciones y demás condiciones técnicas. 
Carta de Invitación: Marzo 2 de 2005

Concurso: CM-VFA-003-05

3.3.1.3.10. Hallazgo Administrativo

La póliza de calidad y correcto cumplimiento fue constituida un año después de suscrito el contrato y no en la fecha de iniciación de este, trasgrediendo la Cláusula Sexta, Póliza de Garantías literal b. Calidad y Correcto Funcionamiento de los bienes y servicios que en virtud del presente Contrato se adquieren, por una suma asegurada equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato (sin incluir IVA), vigente a partir de la fecha de suscripción del acta de aceptación definitiva y un (1) año mas” el subrayado es nuestro. 

No se evidenció en los documentos contentivos del contrato, que el contratista halla dado cumplimiento a lo ordenado en el numeral 2.6 Informe de la cláusula segunda: “El contratista deberá informar a Colombia Móvil, dentro de los cinco (5) primeros días de cada mes calendario, en una reunión que celebraran para el efecto, la manera como viene ejecutando sus obligaciones, documentando los aspectos importantes de su gestión”, por cuanto en las carpetas, no se anexa lo ordenado en dicha cláusula. 

Se evidenció que a la fecha no se ha dado cumplimiento a lo ordenado en la Cláusula Séptima. Liquidación del Contrato que ordena: “Se procederá a la liquidación del Contrato de común acuerdo entre las Partes dentro del mes anterior al vencimiento del plazo de vigencia del presente contrato”.  Dicho plazo venció el día 25 de abril del 2006.  

Contrato: VPF-SER-90-03
Contratista: Seguridad  Atempi Ltda.
Acuerdo Modificatorio No 4 del 5-11-05
Objeto: Prestar el servicio de vigilancia humana fija y móvil para tiendas propias, oficinas, los Masters Switch Central (MSC) De Bogotá, Medellín y Barranquilla, las estaciones base (BTS) De Colombia Móvil en zonas rurales a nivel nacional. los servicios contratados se prestarán en  las condiciones especiales contenidas en el anexo no 6 y en los lugares que se encuentran descritos por tipo e identificados en forma precisa en los anexos no 1 y 2 y con la realización de las actividades descritas a continuación en la cláusula 2ª. 
Valor: Suma indeterminada hasta $8.840.967.010,00 incluido IVA.
Seguridad Atempi Ltda., es una compañía de vigilancia que ha venido prestando los servicios de vigilancia y demás desde el año de 2003 (suscribió el 1er contrato el 11 de diciembre de 2003) hasta la fecha, para la vigencia de 2005, se realizó una adición, según acuerdo Modificatorio No 4 del 5 de noviembre de 2004, por $8.840.967.010,00 incluido IVA.

En visita realizada el 13 de octubre del presente año  a siete (7) sitios donde se tienen vigilantes de Atempi. Se evidenció en las minutas que se presentan los registros de ingreso y salida de personal y demás novedades. El personal posee radios de comunicación y armas. En algunos casos, como en las tiendas no se posee armas. Los vigilantes manifiestan recibir capacitación y entrenamiento.

3.3.1.3.11 Hallazgo Administrativo
No se evidencio la presentación de informes de supervisión en los Contratos con: Seguridad  Atempi Ltda., Wackenhut de Colombia S.A. y Extras, lo que demuestra que no hubo seguimiento y control a la ejecución de dichos contratos como se describe en los siguientes casos:
3.3.1.3.11.1  Seguridad  Atempi Ltda.
Lo evidenciado en el Archivo del Contrato en lo que se refiere a su Ejecución, se hallan facturas del mes de enero a noviembre  10 de 2005, por un valor de $4.962 millones. No se presentan informes del Supervisor del Contrato, ni del Contratista. Por ende la gestión de supervisión es débil, contraviniendo lo estipulado en el manual de contratación de Colombia Móvil y el Numeral 11 del Anexo No 6 del citado contrato, generando un Riesgo en el Manejo de la Información.

Se evidencia presuntamente el incumplimiento de la cláusula 3ª Garantías del Contrato. Acuerdo Modificatorio No 4 al Contrato de prestación de servicios de vigilancia suscrita entre Colombia Móvil y Seguridad Atempi Ltda. Firmado el 5 de noviembre de 2004. En el folio No 137 Póliza No 1003000164501 del 10 de octubre de 2005, se actualizaron dichas coberturas. Lo anterior conlleva a que Colombia Móvil asumió riesgos en cuanto a Cumplimiento y Calidad del Servicio con Atempi Ltda., durante el tiempo en mención.

Lo adjuntado a la información remitida a este de control se refiere a reuniones para la vigencia de 2006, y esta auditoria es para la vigencia de 2005. Con respecto a la cobertura, esta se inicia desde el momento de expedición de la póliza.
Evidenciando un presunto Hallazgo de carácter administrativo, toda vez que no se cumplen las funciones del Supervisor del Contrato, contraviniendo lo estipulado en el Manual de Contratación de Colombia Móvil  e incumplimiento de la cláusula 3ª Garantías del Contrato. Acuerdo Modificatorio No 4 al Contrato de prestación de servicios de vigilancia suscrita entre Colombia Móvil y Seguridad Atempi Ltda.
Contrato: VPFSER9303
Contratista: WACKENHUT DE COLOMBIA S.A. 
Tipo: Vigilancia

Fecha: Diciembre 10 de 2003

Valor: El valor del contrato es indeterminado pero determinable dado que depende de los requerimientos para la prestación del servicio de vigilancia que efectúe Colombia Móvil; sin embargo, el valor del contrato no podrá ser superior a la suma de $2.293.229.842 incluido el IVA. 

Objeto: Prestar el servicio de vigilancia física fija, para las tiendas propias, oficinas, las estaciones base (BTS) y el servicio de Conserjería para las Estaciones Base (BTS) de Colombia Móvil en zonas rurales a nivel nacional.  

Modificatorio No 1: Noviembre 5 de 2005

Valor:
$2.660.000.000. Incluido IVA

 Modificatorio No.2: Octubre 18 de 2005


Valor:
$5.473.229.842
3.3.1.3.11.2 Wackenhut de Colombia S.A.
No se evidencio en los documentos contentivos de las carpetas del contrato el cumplimiento del numeral 2.11 Informes, cláusula segunda, donde se obliga al contratista  de “informar a Colombia Móvil, dentro de los primeros cinco (5) días de cada mes calendario, en una reunión que celebrarán para el efecto, la manera como se viene ejecutando sus obligaciones, documentando los aspectos importantes de su gestión”
De conformidad al Acuerdo Modificatorio 1, el término del contrato será el 10 de noviembre de 2005, y a la fecha no se ha efectuado su respectiva liquidación, como los establece el artículo 23 del Manual de Contratación de Colombia Móvil,  Liquidación de contratos “En los contratos de obra, y en los demás que se consideren convenientes, deberá estipularse que procede la liquidación de los mismos. La liquidación se realizará dentro del término que se fije en el respectivo contrato o, a más tardar, dentro de los tres (3) meses siguientes a su terminación”. Si  bien es cierto en los contratos suscritos en las vigencia 2003 y 2004 no se pacto la cláusula de liquidación de contratos, cumplir con dicho procedimiento es una medida sana para conciliar las partes teniendo en cuenta que son contratos de “tracto sucesivo”.
Contrato: VPDSER205
Contratista: EXTRAS S.A.  
Tipo:
Servicios

Fecha: Enero 15 de 2005 (Reconocimiento enero 28 de 2005)

Valor: El precio del presente contrato es de una suma indeterminada hasta por un monto máximo de $9.440.000.000 incluido el IVA. Esta suma incluye todos los costos, salarios, derechos laborales y prestaciones a sus trabajadores en misión y el AIU que cobra la E.S.T.

Colombia Móvil reconocerá, como AIU un porcentaje de 6.95% sobre el total facturado mensualmente.   
Acuerdo Modificatorio no. 1, suscrito el 11 de octubre de 2005, se modifica la cláusula tercera numeral 3.1 ”El precio del presente contrato es una suma indeterminada hasta por un monto máximo de $7.540.000.000 incluido el IVA.

Acuerdo Modificatorio no. 2, suscrito el 30 de noviembre de 2005, se modifica la cláusula tercer numera l 3.1 “El precio máximo del presente contrato es una suma indeterminada hasta por un monto máximo de $8.940.000.000 incluido IVA. Ampliar el término del contrato hasta el 28 de febrero de 2006. 

Objeto:  Por el presente contrato las partes se obligan recíprocamente, la EST a prestar servicios de suministro de personal temporal a Colombia Móvil descritos en la cláusula segunda y Colombia Móvil a pagar por estos servicios el precio estipulado en la cláusula tercera.   
La EST, se sujetará a lo dispuesto por la ley para efectos de pago de salarios, prestaciones sociales, horas extras, recargos diurnos y nocturnos, dominicales y festivos (Ley 50 de 1990, en el Decreto 024 de enero 6 de 1998 y demás normas aplicables).
 
Concurso: CM-VDC-008-04 PERSONAL TEMPORAL, ACTIVOS S.A. Y EXTRAS S.A. 

3.3.1.3.11.3  Extras
Realizada la evaluación de documentos del contrato, no se evidenció el cumplimiento del numeral 2.10. Informes de la cláusula segunda donde la firma EXTRAS S.A., “Deberá informar a Colombia Móvil, dentro de los primeros cinco (5) días de cada mes calendario, en una reunión celebrada para el efecto, la manera como se viene ejecutando sus obligaciones, documentando los aspectos importantes de su gestión”.  

Si bien es cierto no se pacto cláusula que obligue a la liquidación del contrato, es medida sana en esta clase de contratos que se incluya lo ordenado en el artículo 23 del Manual de Contratación de Colombia Móvil. Liquidación de contratos “En los contratos de obra, y en los demás que se consideren convenientes, deberá estipularse que procede la liquidación de los mismos. La liquidación se realizará dentro del término que se fije en el respectivo contrato o, a más tardar, dentro de los tres (3) meses siguientes a su terminación”
 3.3.1.3.12  Hallazgo Fiscal

 De conformidad al cuadro No. 2, de la carpeta tres (3) del contrato sin folio denominado: “Personas vinculadas a través de Extras, involucradas en hechos irregulares en contra Colombia Móvil”, se reportó que funcionarios de la firma EXTRAS S.A. cometieron fraudes a Colombia Móvil en cuantía de $129.644.524, los cuales están contenidos en los informes RE-IF-006, IF-033-SC, IF-034-SC y IF-040-SC y   distribuido así:

CUADRO 12

RELACIÓN FRAUDES - EXTRAS
	INFORME
	FECHA ACONTECIMIENTOS
	EMPRESA
	IMPACTO FINANCIERO
	TIENDA

	RE-IF-006
	Febrero /04
	Extras
	$1.901.740
	Retail 14 - Cali

	IF-003-SC
	Febrero/06
	Extras
	$26.978.959
	Pepe Sierra - Bogotá

	IF-034-SC
	Noviembre, Diciembre/05 

Enero, Febrero/06
	Extras
	$48.028.349
	Cúcuta

	IF-040-SC
	 
	Extras
	
	Sincelejo

	IF-040-SC
	Octubre,Noviembre,Diciembre/05

Enero,Febrero /06
	Extras
	$52.735.476
	Sincelejo

	IF-040-SC
	 
	Extras
	
	Barranquilla

	
	
	
	$129.644.524
	


Fuente: Gestión Humana Colombia Móvil

Con fecha julio 12 de 2006, Colombia Móvil presenta ante la firma EXTRAS S.A. Acta de Liquidación Parcial, donde se incluye en el numeral 3 en las aclaraciones: “Que teniendo en cuenta que a la fecha de emisión de la presente acta, ya se ha presentado por parte de Colombia Móvil reclamación formar a Extras S.A., por hechos ocurridos en desarrollo del servicio, referente al fraude detectado y realizado por seis (6) empleados de Extras S.A.; fraude que a la fecha asciende a la suma de ciento veinte y nueve millones seiscientos cuarenta y cuatro mil quinientos veinte y cuatro pesos ($129.644.524), los cuales se encuentran plenamente discriminados en el Anexo No. 2”. La firma EXTRAS S.A., mediante respuesta de julio 4 de 2004 no accede al requerimiento formulado en el Acta de Liquidación, lo que hace que Colombia Móvil replantee en nueva Acta de Liquidación Parcial de junio 12 de 2006, disminuye el valor de los fraudes en $79.714.435. De igual forma la EXTRAS S.A., rechaza formalmente el Acta de Liquidación Parcial.  

Con fecha septiembre 21 de 2006, Colombia Móvil, a través de la Dirección de Personal Tercerizado, solicita a AON Seguros, notificar a la compañía aseguradora sobre el estado actual del contrato Extras S.A., enviando las Actas de Liquidación Parcial y oficios de la firma Extras S.A.; más no la reclamación formal del resarcimiento del daño causado por los funcionarios de EXTRAS S.A.

No se evidenció que a la fecha Colombia Móvil S.A. haya dado cumplimiento a lo establecido en la Cláusula Décima. Disposiciones Generales. 10.2 Indemnidad. “Los daños y perjuicios hasta por la suma de doscientos millones de pesos m/cte. ($200.000.000.oo) que, por dolo o culpa leve, la E.S.R., sus empleados o sus subcontratistas, ocasionen en desarrollo del contrato, a terceros o a Colombia Móvil, bien sea a las personas o a las cosas, serán reconocidos y pagados directamente por la E.S.T., totalmente a sus expensas. La E.S.T., se obliga a resarcir a Colombia Móvil, defenderla y ampararla de cualquier responsabilidad, daño o perjuicio, por causa de reclamos o demandas que surjan del desempeño de las actividades comerciales de la E.S.T. que se deriven del presente contrato, ya sean interpuestas por los subcontratistas, empleados o por terceras personas (naturales o jurídicas) o entidades gubernamentales. Para ello, Colombia Móvil dará aviso oportuno a la E.S.T., de no actuar éste acuerdo con la obligación aquí aceptada, Colombia Móvil podrá efectuar por cuenta de la E.S.T. todos los pagos que sean menester y proceder a las compensaciones, retenciones o ejecuciones de garantía constituidas con ese propósito. La E.S.T. deberá rembolsar directamente a Colombia Móvil los valores que ésta se vea obligada a pagar por estos conceptos. Colombia Móvil queda autorizada para deducir de los pagos que deba efectuar la E.S.T. las sumas necesarias para el pago de estos daños o la suma que haya debido pagar por causa de ello”.

Igualmente el contratista el contratista no dio cumplimiento a lo ordenado en la Cláusula Segunda, numeral 2.2. Obligaciones Especificas del Contratista, en su literal k. “Responder por los daños y perjuicios que la E.S.T.,sus empleados, dependientes, subcontratistas o trabajadores en misión le causen a Colombia Móvil en los términos y condiciones establecidas en el parágrafo del numeral 10.2 del presente contrato”.

De conformidad a lo anterior  y a la respuesta dada por la administración, este ente de control observa que a la fecha, la reclamación surtida al contratista no asegura el resarcimiento del daño causado a Colombia Móvil, por tal motivo se califica el hallazgo de tipo fiscal.   

Contrato: VPFSER9005
Contratista:
WACKENHUT DE COLOMBIA S.A.

Tipo:
Vigilancia

Fecha: Noviembre 11 de 2005

Valor: El valor del contrato es indeterminado pero determinable hasta por un monto máximo de $2.500.000.000 incluido el IVA. 

Objeto: Prestar el servicio de vigilancia humana fija y móvil  para las tiendas, oficinas, las estaciones base (BTS) y demás instalaciones en zonas urbanas y la contratación del servicio de Conserjería para las Estaciones Base (BTS) de Colombia Móvil en zonas rurales a nivel nacional.
El contratista desarrollará las actividades relacionadas en el objeto del presente contrato en la siguiente región: Región Cali, la cual comprende los siguientes departamentos: Valle, Cauca, Nariño y Putumayo. 
El contrato fue firmado el 11 de noviembre de 2005; sin embargo, se observa en los documentos del contrato, que la Vicepresidenta Jurídica ordena a la firma AON COLOMBIA corredores de seguros, hacer efectiva la póliza de garantía precontractual debido a que la firma Wackenhut de Colombia S.A. se negó a suscribir el contrato de prestación de servicios de vigilancia humana; aquella el 30 de diciembre de 2005 notifican a la Compañía de Seguros Confianza S.A. quien da aviso preliminar del incumplimiento del afianzada con ocasión de la negativa de suscribir el contrato.  No obstante, de dichas notificaciones posteriores, el contrato entra en ejecución sin tener en cuenta dichos hechos y sin ninguna explicación.
3.3.1.4 Gestión Ambiental

De conformidad con los artículos 8 y siguientes del Acuerdo 19 de 1996, Colombia Móvil S.A. ESP, no hace parte del grupo de entidades que conforman el Sistema Ambiental del Distrito Capital y en consecuencia no es ejecutora del Plan de Gestión Ambiental en concordancia con lo dispuesto en el artículo 11 del Decreto 061 de 2003.

Sin embargo, Colombia Móvil en cumplimiento del Decreto 4741 de 2005, conformó el Comité de Prevención de Residuos  Peligrosos; el 3 de agosto del 2006 definió y diseñó la estrategia integral de equipos; en Acta de 4 de septiembre se plantea el desarrollo del Plan de Gestión Integral de Residuos – PGIR – y sus costos; igualmente se plantea la necesidad de que al interior de la Compañía haya un líder para que sea el contacto con el consultor para el desarrollo del PGIR. 

Igualmente, Colombia Móvil manifiesta que planteo en reunión de las empresas operadoras de celulares, la posibilidad de modificar el Decreto 4741 de 2005, para que se permita la exportación de componentes que puedan ser considerados residuos o desechos peligrosos.

3.3.1.5 Peticiones, Quejas y Reclamos – PQR-
En la vigencia 2005,  los usuarios de Colombia Móvil S.A. ESP. –OLA- realizaron 195.117 peticiones, quejas y  reclamos, la mayor tipología de reclamación corresponde a la  Facturación  Indebida,  con el 43% equivalente a 85.701 reclamos, le siguen otras peticiones como; Abono no Oportuno, con el 22% equivalentes a 42.253 reclamos; Diferencia en la Calidad y Prestación del Servicio 15% con 28.963 reclamos, como se observa en el siguiente cuadro.  
CUADRO  14
COMPARATIVO  PQRs VIEGENCIAS  2004-  2005
	CLASE  DE  PETICION
	2004
	%
	2005
	%

	Facturación Indebida
	80.365
	24.65
	85.701
	43.92

	Abono  No  Oportuno
	15.657
	4.8
	42.253
	21.65

	Deficiencia en la Calidad
	175.115
	53.71
	28.963
	14.84

	Terminación del Contrato
	16.593
	5.08
	13.118
	6.72

	Cargos por Suspensión en el Servicio
	15.670
	4.8
	12.128
	6.21

	Reporte Centrales de Riesgos
	
	
	3.136
	1.6

	Tarifas
	14.435
	4.42
	0
	

	Cambio  de  Plan  
	4.108
	1.3
	5.980
	3.06

	Negación de Llamadas de Fijo a Celular
	950
	0.3
	2.328
	1.2

	Negación de Llamadas de Celular  a Celular
	2.829
	0.86
	1.363
	0.7

	Cobro Indebido servicios complementarios
	278
	0.08
	147
	0.1

	TOTAL
	326.000
	100
	195.117
	100


Fuente: Gerencia del Servicio al Cliente - Información del 2005 de Colombia Móvil

Como se observa en el cuadro anterior, las peticiones y reclamos han disminuido, al pasar de 326.000  PQRs en el 2004  a  195.117  para el año 2005. Las reclamaciones por “deficiencia en la calidad”  se redujeron, al pasar de 175.115  a  28.963. Los reclamos  por “Facturación Indebida” presentan un aumento al pasar de 80.365 PQRs  en 2004  a  85.701 para el 2005, lo que significa que persisten las deficiencias en la facturación o cobros que no corresponden. 

3.3.1.4.1 Hallazgo Administrativo: Multas por La Superintendencia de Industria y Comercio en El 2005. 

Se revisaron 15 documentos sobre peticiones correspondientes a “Facturación  Indebida”. En este sentido se observan dos situaciones, la primera cuando se le da la razón al cliente, los ajustes se realizan en la siguiente factura, en el segundo caso muchos de estos reclamos no proceden positivamente para el peticionario por no tener la razón.
· De los 1.150 Silencios Administrativos Positivos se analizaron una  muestra de 24  reclamos, que al revisar estas reclamaciones se encuentra lo siguiente:

· Las reclamaciones que se hacen por teléfono marcando el *300 no tienen una respuesta eficaz que solucione una petición o reclamo.

· No se observa en los oficios de respuesta de cada reclamo, se le haga saber al cliente que la Empresa le reconoce el Silencio Administrativo Positivo.
· Aparece un documento de “DECLARACION DE NOTIFICACION  PERSONAL”, pero este documento de notificación esta en blanco, no tiene firma de recibido de la persona reclamante, por lo tanto se observa que Colombia Móvil reconoce algunos Silencios Administrativos, sin embargo el usuario o quien hace la petición no siempre se entera de este beneficio. 
De acuerdo a lo anterior se deduce que la gestión de Colombia Móvil es ineficaz,  por cuanto muchas personas no se benefician de la decisión de reconocimiento del Silencio Administrativo Positivo. 

Respecto a los Silencios Administrativos Positivos, se observa que se originaron reclamaciones que no fueron atendidas oportunamente por Colombia Móvil S.A ESP., lo que originó varias multas por la Superintendencia de Industria y Comercio en el 2005, por valor total de $171.675.000 por incumplimiento de las normas, al no haber atendido oportunamente las peticiones, quejas y recursos de los usuarios, como lo establece, el Artículo 158 y 159 de la Ley 142 de 1994, el artículo 123 del decreto 2150 de 1995,  el  Código Contencioso  Administrativo y  la Constitución Nacional. 
El Artículo 158 de la Ley  142 de 1994, establece; ”…La empresa responderá los recursos, quejas  y  peticiones dentro del término de quince (15) días hábiles contados a partir de la fecha de su presentación. Pasado ese termino, y salvo que se demuestre que el suscriptor o  usuario  auspició la demora, o que se  requirió de la  práctica  de  pruebas, se entenderá  que el  recurso ha sido resuelto en forma favorable a él...”    

El Artículo 123 del  Decreto 2150  de 1995 determina lo siguiente; ”…Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor  o usuario auspició  la demora o que se requirió la práctica  de  pruebas se entenderá  que la petición, queja o recurso a sido resuelto  en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los 15  días hábiles, la entidad prestadora del servicio público domiciliario reconocerá al suscriptor  o  usuario  los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podrá solicitar de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, la imposición de las sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes para hacer  efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto”.     

A juicio de las normas y las  sanciones impuestas por la Superintendencia de Industria y Comercio, Colombia Móvil, no esta atendiendo en condiciones de calidad y oportunidad  a 1.150 usuarios, entre ellos 114 que se cansaron de solicitar en varias oportunidades  que les resolvieran sus peticiones y  se vieron en la  necesidad de interponer quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, y esta impartió ordenes administrativas e impuso sanciones a Colombia Móvil por valor total de $171.675.000, configurándose un posible detrimento de los recursos públicos con incidencia fiscal.

Respuesta de la entidad.

La Dirección de Servicios Públicos  mediante oficio 36100  de  octubre 23 de 2006 se comunicó este hallazgo y su incidencia fiscal y la compañía Colombia Móvil mediante oficio del 30 de octubre del presente año responde lo siguiente entre otros aspectos, como causas de los hechos, “…Debilidad en la definición de los canales y procedimientos de ingreso de requerimientos de los clientes”, “… Ausencia de una herramienta de control y gestión de los requerimientos de los clientes y debilidad en los procesos de gestión de los mismos”, “…Ausencia de sanción a los responsables”.

La compañía impartió  acciones como; “Capacitación y sensibilización a los canales sobre el proceso de ingreso y su impacto”, “Mejora e implementación de nuevos indicadores de gestión en la operación”, “Mejora e implementación de nuevos controles en el proceso de gestión, de tal manera que permitieron detectar fallas en el proceso y proceder con los correctivos y acciones preventivas correspondientes”, “Implementación de guías de solución para la atención de PQRs”, “Llamado de atención con copia a la hoja de vida”. “Despidos”, “Traslado de multas y valores de favorabilidad a proveedores del proceso”  

De igual forma se analiza en la respuesta que, los Silencios Administrativos Positivos del 2005 fueron 1.150 y  en lo que va corrido del año 2006 se tienen 44, lo cual demuestra un nivel de mejoramiento en las respuestas oportunas.

Respecto a las  sanciones impuestas por la Superintendencia de Industria y Comercio indica que, “…la compañía ejecutó un proceso de responsabilidad en la ocurrencia de estos incumplimientos, los cuales incluyen, además del traslado del costo de las sanciones a los contratistas involucrados, acciones de mejoramiento y retroalimentación  al interior de la compañía…”

“Adicionalmente, en contra de los actos administrativos a través de los cuales se impusieron sanciones pecuniarias a Colombia Móvil, la compañía procedió a interponer los recursos legales por vía administrativa y  ante la confirmación de tales actos presentó las correspondientes demandas de acción de nulidad y  restablecimiento  de  derecho ante la jurisdicción de lo contencioso  administrativo, con propósito de obtener la declaratoria de nulidad de las resoluciones sanciones y, como consecuencia de ello, se restablezca el derecho, ordenándose  el reembolso a  favor de Colombia Móvil  S.A.  E.S.P. del valor de las multas pagadas y demás valores que haya tenido que cancelar a favor de la Dirección del Tesoro Nacional – Superintendencia de Industria y Comercio”.  

En cuanto a la gestión, comunica la compañía que a efectuado deducciones y  retenciones  a los siguientes contratistas o proveedores; A  Contact Center Américas (Deducido $44.349.375 y  Retenido $7.630.000), y a  Emtelco (Retenido $3.417.605), un total de deducido y retenido de $55.396.980.

De la respuesta de la entidad se analiza, que estos contratistas no han efectuado pagos por estas sanciones a Colombia Móvil, lo que se registra son descuentos y retenciones del valor facturado de conformidad con la ejecución del contrato. Así mismo las acciones legales por parte de la compañía hasta ahora se están realizando, es importante mencionar que en el 2004 se presentaron problemas en la calidad y oportunidad con la atención al cliente y  hoy siguen operando los mismos contratistas, sin mayores acciones legales por parte de la compañía de telefonía.

De acuerdo a lo anterior la atención a los clientes debe mejorar por cuanto es el usuario el afectado en las deficiencias presentadas.    

3.3.1.6    Gestión del Talento Humano 
Colombia Móvil S.A. ESP, contaba a diciembre 31 de 2005 con la siguiente  planta de personal directo con ochocientos dos (802) empleados distribuidos por funciones así:

El mayor número de empleados corresponde al cargo Analista con un 30.8% del total de cargos, representando el 36,5% con relación al valor total de la nómina mensualmente. El personal directivo corresponde 36 cargos que representan el 5% en el total de los cargos y un 16,5% con respecto al valor total de la nómina mensual. La escala de salarios para la vigencia 2005, presentó un adecuado equilibrio con relación a la planta de la vigencia 2004 de conformidad a los intervalos en la distribución del salario como se observa en el Cuadro No 14. El total de gasto por nomina anual para la vigencia 2005, representó aproximadamente el 5,39% del gasto total.
CUADRO 15
+DISTRIBUCION DE LA PLANTA PERSONAL DIRECTO VIGENCIA 2005

	FUNCION
	No. EMPLEADOS
	
	SALARIO PROMEDIO
	
	TOTAL
	

	Presidente
	1
	0,12
	35.700.000
	32,82
	35.700.000
	1,1

	Vicepresidente
	6
	0,75
	21.767.055
	20,01
	130.602.330
	3,9

	Gerente
	29
	3,62
	13.142.008
	12,08
	381.118.232
	11,5

	Líder 
	96
	11,97
	6.595.671
	6,06
	633.184.368
	19,0

	Analista
	5
	0,62
	4.987.493
	4,58
	24.937.465
	0,7

	Analista Señor
	247
	30,80
	4.916.042
	4,52
	1.214.262.374
	36,5

	Ingeniero Junior
	2
	0,25
	4.170.974
	3,83
	8.341.948
	0,3

	Analista Junior
	173
	21,57
	3.399.307
	3,12
	588.080.111
	17,7

	Técnico
	53
	6,61
	2.314.951
	2,13
	122.692.403
	3,7

	Ejecutivo de ventas
	1
	0,12
	2.192.206
	2,02
	2.192.206
	0,1

	Asistente
	14
	1,75
	1.989.858
	1,83
	27.858.012
	0,8

	Secretaria
	7
	0,87
	1.698.283
	1,56
	11.887.981
	0,4

	Auxiliar
	27
	3,37
	1.341.387
	1,23
	36.217.449
	1,1

	Administrador
	37
	4,61
	1.101.075
	1,01
	40.739.775
	1,2

	Conductor
	4
	0,50
	963.099
	0,89
	3.852.396
	0,1

	Asesor
	58
	7,23
	881.692
	0,81
	51.138.136
	1,5

	Recepcionista
	5
	0,62
	848.000
	0,78
	4.240.000
	0,1

	Estudiantes en Práctica
	3
	0,37
	550.000
	0,51
	1.650.000
	0,0

	Practicante del SENA
	34
	4,24
	230.022
	0,21
	7.820.748
	0,2

	 TOTALES
	802
	100
	 108.789.123
	100
	3.326.515.934
	100


FUENTE: GERENCIA DE GESTION HUMANA – COLOMBIA MÓVIL S.A. 

Mediante Acta de Junta Directiva
, se autorizó incremento salarial para vigencia 2005, con el fin de mejorar la dispersión detectada en un 5.5% diferencial, aumentando en mayor medida los salarios de empleados que se encuentran por debajo de la mediana de equidad y en menor medida lo que se encuentran encima de esta, para un mínimo de 2.75% y un máximo de 8.25%.

Es de resaltar que Colombia Móvil, no cuenta con una estructura de personal normada, sus políticas obedecen a la oferta y demanda del sector de las telecomunicaciones, sin embargo teniendo en cuenta las observaciones de la Contraloría de Bogotá, y se ha depurado los intervalos de la escala salarial con igual funciones del mismo. Para la vigencia 2006 Colombia  Móvil suscribió en la  2005 con la firma Human Capital Consulting cuyo objeto es “Prestar los servicios de gestión, administración y operación del proceso de nómina y brindar asesoría los empleados.   

Colombia Móvil, durante la vigencia 2005 celebró contratos de outsourcing para la contratación de personal temporal para cumplir actividades en especial de fuerza de ventas distribuidos en: Asesores Comerciales de Retail, Asesores de Tiendas Propias, Analistas-Profesionales y Auxiliares y Operativos. El número de personas, los cargos y los salarios son determinados y designados por las firmas contratistas de acuerdo a las necesidades de cada caso. Los contratos de outsourcing en ejecución y suscritos en la vigencia 2005 fueron los siguientes: 

CUADRO 16
CONTRATOS SUSCRITOS CONTRATACION TEMPORAL
	CONTRATO
	CONTRATISTA
	OBJETO
	FECHA

	VPDSER203
	EXTRAS S.A. 
	Suministro de personal temporal 
	10/09/03

	VPDSER7103
	ACTIVOS S.A. 
	Suministro de personal temporal
	26/09/03

	VPDSER1604 (Mod)
	ACTIVOS S.A. 
	Suministro de personal temporal 
	05/02/04

	VPDSER1604 (Mod)
	ACTIVOS S.A. 
	Suministro de personal temporal 
	05/02/04

	VPDER0205 (Mod)
	EXTRAS S.A.
	Suministro de personal temporal
	15/01/05


FUENTE: GERENCIA DE GESTION HUMANA – COLOMBIA MÓVIL S.A. 
3.3.2  Evaluación de los Estados Contables
3.3.2.1  Evaluación del Control Interno Contable Financiero
A continuación se describen los aspectos más relevantes de la calidad de la información contable que viene ejecutando la Colombia Móvil, en concordancia con los objetivos que persigue el Sistema de Control Interno Contable de la Resolución No. 048 de 2004, emanada de la Contaduría General de la Nación.

· Objetivos Estratégicos:
Se tienen establecidos compromisos éticos que orientan el accionar administrativo de la Compañía, en forma consensuada y con la participación de los empleados del área Contable, que fomentan la cultura de responsabilidad, transparencia y trabajo en equipo.

Los procesos contables de la Compañía, definen sus objetivos bajo los principios de economía, eficiencia, eficacia, celeridad y publicidad, es así como:

· Colombia Móvil, aplica el Sistema de Información SAP R/3; herramienta que busca integrar todas las operaciones de la Compañía para agilizar y facilitar el proceso de información cantable y financiero, no obstante, hay cifras que no son conciliadas con otras áreas como son la facturación, deudores y el fraude.
· Se comprobó la existencia de los libros de Contabilidad de la Compañía, registrados tal como lo exige el Plan General de Contabilidad Pública.

La Compañía administra los riesgos contables, identificándolos y valuándolos, a fin de preservar la confiabilidad y utilidad de la información como producto del proceso contable logrando así los objetivos de información financiera.

· Objetivos Operativos:

En cuanto a las políticas de operación para el desarrollo de la Función Contable; el diseño del proceso contable, sus controles y acciones de prevención en relación con los riesgos de índole contable, se presentan inconvenientes como:
· Aún cuando ya se inicio la etapa de contratación y ejecución del inventario, no se tienen resultados para los bienes muebles e inmuebles de la Compañía, pese a tener una cifra importante de activos de 1.5 billones de pesos para el 2005.

· Uno de los riesgos que más ha afectado a Colombia Móvil ha sido el fraude en la prestación de servicios de telefonía móvil, el cual si bien es cierto que se han implementado acciones para contrarrestarlo, tampoco disminuyó de forma importante al final de 2005, aprovechando las debilidades en los controles de los sistemas.

Igualmente tiene establecidos los medios necesarios que permiten una efectiva comunicación interna y externa de la información contable mediante intranet e informes periódicos y adelanta evaluaciones a la ejecución de los procesos contables y sus resultados garantizando con ello, acciones recurrentes de mejoramiento.

· Objetivos de Cumplimiento:

Colombia Móvil lleva las operaciones del proceso contable con base a las disposiciones de orden constitucional, legal y reglamentaria que le son propias, tales como:

· La causación de ingresos, gastos, y costos se realiza en general oportunamente, es decir, los hechos económicos de la entidad son registrados en el área de contabilidad cumpliendo el Principio de Contabilidad Pública 1.2.6.2.
La Entidad procura cumplir las normas relacionadas con el mejoramiento de la calidad de la información contable, buscando con ello establecer un ambiente de sostenibilidad del proceso, donde se controlan las cuentas de las diferentes áreas.

El dictamen correspondiente a la evaluación de las cifras de los Estados Financieros para la vigencia del 2005, tiene una opinión con salvedades, lo que quiere decir que las cifras presentan razonablemente la situación financiera en sus aspectos más significativos, excepto por los hallazgos indicados en el informe.
3.3.2.2  Análisis y Gestión Financiera
Por Gestión Fiscal se entiende el conjunto de actividades económicas, jurídicas y tecnológicas, que realizan los administradores de recursos públicos, tendientes a gestionar con economía, eficiencia, eficacia y efectividad éstos recursos.

Dentro de este marco la Gestión Financiera se puede medir con los mismos parámetros, encaminados principalmente al análisis financiero que es una técnica de evaluación cuantitativa que busca estudiar la estructura económico - financiera de la Compañía y el análisis del estado de resultados.

Para el análisis se tomó como base el Balance General SAP R/3 con corte a 31 de diciembre de 2005 y 2004, donde se reflejan los movimientos de las cuentas principales y el cual fue cruzado contra libros principales; debido a que el Balance General y el Estado de Resultados son modificados para efectos de presentación.

3.3.2.2.1  Análisis de la Estructura Económico - Financiera 

El primer análisis es determinar las condiciones de proporcionalidad entre las estructuras del balance, para las vigencias de 2004 y 2005, anotando que los valores que aquí se toman, se reflejan en pesos corrientes sin reflejar la variación por la perdida del valor adquisitivo ni la devaluación o reevaluación en el tiempo.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO COLOMBIA MÓVIL S.A. ESP 2005 – 2004
En Millones de pesos
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Fuente: Estados Financieros de Colombia Móvil S.A. ESP.

Gráfico 6
Como se observa en la anterior gráfica para el 2005, los activos presentaron una reducción del 12,5%, frente al 2004, correspondiente a $213.637 millones, así mismo los recursos de terceros o total de pasivos mostraron una disminución para el mismo período del 26,9% que corresponde a $403.941 millones, y los recursos internos o patrimonio de los accionistas presentaron un aumento del 90,6%, en $190.304 millones; lo anterior evidencia una mengua en la estructural económico financiera de Colombia Móvil.

VARIACIÓN DE LOS ACTIVOS 2004 – 2005

En Millones de pesos
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Fuente: Balance General en libros de Colombia Móvil ESP - 2005


Gráfico 7
De los activos la única cuenta con variación positiva fue la propiedad, planta y equipo, con el 8,0% que asciende a $51.076 millones, al pasar de $635.314 millones en 2004 a $686.390 millones en 2005, debido principalmente por la activación de equipos de comunicación y computación en $86.538 millones, aunque es notoria la disminución de las redes, líneas y cable en $16.234 millones.

La cuenta con mayor variación negativa fue la de inventarios presentando una reducción del 60,6%, que corresponde a $104.784 millones, al pasar en 2004 de $173.023 millones a $68.239 millones en 2005, básicamente por la supresión de la cuenta materiales para la prestación del servicio que poseía en el 2004 $94.165 millones, se destaca el crecimiento de las mercancías en existencia en $17.739 millones.

De conformidad con las Notas a los Estados Financieros de Colombia Móvil se presento una diferencia entre el saldo de inventario en el mayor general y los sistemas de información detallados por $4.844 millones.  En respuesta de la administración mencionan que a la fecha están pendientes de las conciliaciones de los diferentes canales, labor que esta realizando el área logística; configurándose un posible hallazgo administrativo. 

La segunda cuenta en variación negativa fue el efectivo, con una baja del 41,0%, que equivale a $18.414 millones, al pasar en 2004 de $44.890 millones a $26.476 millones en 2005, primordialmente por la cancelación de los fondos vendidos con compromisos de reventa que traía en el 2004 por $35.602 millones.

Los otros activos presentaron una baja disminución del 8,2%, en $48.656 millones, al pasar de $591.089 millones en 2004 a $542.433 millones en 2005, principalmente por el incremento en la amortización acumulada de intangibles  en $40.041 millones, especialmente las licencias y el software.

COMPOSICIÓN DE LOS ACTIVOS A DICIEMBRE DE 2005
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Fuente: Estados Financieros de COLOMBIA MÓVIL ESP

Gráfico 8
De los activos de Colombia Móvil, el rubro más representativo para el 2005, fue propiedad, planta y equipo con el 45,8% ($686.390 millones), su principal cuenta es equipos de comunicación con el 97,5% (669.062 millones), seguida por redes líneas y cables con el 1,2% ($8.404 millones).  Estas dos cuentas son las que se requiere Colombia Móvil para la prestación del servicio de comunicación personal –PCS-.
Como se mencionó en el informe para la vigencia 2004, elaborado por este Ente de Control Colombia Móvil no realizó la toma física de inventarios de propiedades, planta y equipo, con corte al 31 de diciembre de 2004, igualmente no se realizó a diciembre de 2005, como desarrollo de las acciones del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría, la Compañía suscribió un contrato en el 2006 para la toma física de los inventarios, los cuales se encuentran en la etapa de ejecución; no obstante en el 2005 no se tuvo como medio de control y salvaguarda de dichos bienes a pesar de tener un valor significativo dentro de los activos, con un valor neto de $686.390 millones.
El segundo rubro en importancia son los otros activos que representan el 36,2% ($542.433 millones), de éstos los cargos diferidos representan el 53,8% ($292.053 millones), seguido de intangibles neto con el 43,9% ($238.180 millones), donde se encuentran los valores pactados en los contratos de concesión para las regiones oriente, occidente y norte, con el Ministerio de Comunicaciones.

VARIACIÓN DE LOS PASIVOS 2004 – 2005
En Millones de pesos 
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 Fuente: Estados Financieros de Colombia Móvil

	
	
	
	
	
	 

	Disponible
	233,170.1 
	206,535.1 
	183,798.5 
	49,371.7 
	26.9%

	Cuentas por Cobrar
	159,783.6 
	86,142.2 
	59,148.7 
	100,634.9 
	170.1%

	Gastos Pagados por Anticipado
	84,840.2 
	78,259.1 
	72,451.9 
	12,388.2 
	17.1%

	Inventarios
	83,224.4 
	68,790.3 
	58,037.7 
	25,186.7 
	43.4%

	Inversiones Permanentes
	53,258.7 
	55,081.1 
	51,773.8 
	1,484.9 
	2.9%

	Propiedades, Plante y Equipo
	20,207.0 
	25,648.0 
	12,089.4 
	8,117.6 
	67.1%

	Diferidos
	10,939.7 
	7,357.4 
	5,090.8 
	5,848.9 
	114.9%

	Intangibles
	389.2 
	260.4 
	252.7 
	136.5 
	54.0%

	Valorizaciones
	48.5 
	109.2 
	39.1 
	9.3 
	23.8%

	TOTAL ACTIVO
	645,861.4 
	528,182.9 
	442,682.7 
	203,178.7 
	45.9%

	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	 


Gráfico 9
Del total de los pasivos, la cuenta de mayor incremento fue otros pasivos con un 47,2%, equivalente a $10.344 millones, al pasar de $21.918 millones en 2004 a $32.262 millones en el 2005, principalmente por el incremento de los ingresos recibidos por anticipado en $9.289 millones, así mismo los ingresos diferidos en  $2.848 millones. 

La segunda cuenta fue obligaciones financieras con un incremento del 29,6%, que corresponde a $109.853 millones, al pasar de $371.065 millones en 2004 a $480.917 millones en el 2005; básicamente por el desembolso del crédito bajo la modalidad de Export Credit Agencies –ECA- por US$73.005.333.

Las cuentas por pagar es la cuenta de mayor disminución, con un 49,2% equivalente a $515.409 millones, al pasar de $1.047.481 millones en 2004 a $532.072 millones en el 2005, principalmente por la capitalización de prestamos obtenidos por los accionistas mayoritarios Compañías Públicas de Medellín –EPM- y la Compañía de Telecomunicaciones de Bogotá –ETB-.

COMPOSICIÓN DEL PASIVO A DICIEMBRE DE 2005
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Fuente: estados Financieros de Colombia Móvil ESP

Gráfico 10
Las obligaciones con terceros o pasivos representa el 73,3% ($1.097.978 millones), del total de los pasivos tanto internos como externos en el 2005, esto quiere decir que Colombia Móvil, siguió teniendo un bajo grado de solidez y un alto endeudamiento, aunque este se tenga en gran parte con los accionistas.

De los pasivos, la cuenta más representativa para el 2005, fue cuentas por pagar con el 48.5% ($532.072 millones), de estas las otras cuentas por pagar representan el 72,7% ($386.915 millones), donde se destacan los prestamos de los accionistas por $339.400 millones a capital y $44.571 millones en intereses una tasa del DTF + 2%.
La segunda cuenta en importancia del pasivo para el 2005, fue obligaciones financieras con el 43.8% ($480.917 millones), cifra que corresponde principalmente a los créditos sindicados con ocho entidades financieras nacionales por $309.800 millones, más el crédito ECAs con saldo de $156.500 millones a unas tasas de intereses del y DTF + 4.15 e IPC + 6.30 respectivamente.
Los pasivos estimados es la tercer cuenta en representación con el 4.5% ($49.526 millones),  originados en las provisiones diversas especialmente para reparaciones y renovaciones por $40.161 millones.  La provisión para obligaciones fiscales asciende a $7.540 millones.

VARIACIÓN Y COMPOSICIÓN DEL PATRIMONIO 2005

En Millones de pesos
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Fuente: Estados Financieros de Colombia Móvil ESP
Gráfico 11
El patrimonio de los accionistas representa el 26,7% ($400.403 millones), del total de los pasivos tanto internos como externos en el 2005, esto quiere decir que Colombia Móvil presento proporcionalmente una recuperación en la estructura económico financiera, debido a que cuenta con una alta financiación por parte de terceros, entre estos sus propios accionistas, y con un bajo grado de solidez para afrontar sus compromisos.

De conformidad con las notas a los estados financieros y acta de la Junta Directiva, en asamblea extraordinaria de accionistas No. 9 del 03 de agosto de 2005, se aprobó una reforma estatutaria aumentando el capital autorizado de la Compañía a $240.000 millones, de los cuales se suscribieron y pagaron 9.600.000 acciones por valor de $50.000 cada una para un total de $480.000 millones, de estos corresponden $96.000 millones al valor nominal y $384.000 millones a prima de colocación de acciones, igualmente anotan que dicha suscripción fue cancelada con abono a las cuentas por pagar con los accionistas en la fecha de capitalización.

La mayor variación absoluta del patrimonio la presentó la prima en colocación de acciones con $384.000 millones, al pasar de $280.000 millones en 2004 a $664.000 millones en el 2005; debido a la suscripción y pago de las 9.600.00 acciones, cancelando $40.000 por cada una; es de anotar que dicho valor no es susceptible de distribución como dividendos.

El resultado del ejercicio como lo valoro la Compañía presento una  pérdida de $-289.696 millones en el 2005, para el 2004 la pérdida alcanzo $-189.908 millones.
En su composición el principal rubro es prima en colocación de acciones con el 165,8% del patrimonio equivalente a $664.000 millones, debido a que los accionistas han pagado una prima por la adquisición de 21.600.00 acciones.
La segunda cuenta en el patrimonio la representa el capital social con el 53,9% correspondiente a $216.000 millones, el cual esta representado por un capital autorizado de 24.000.000 acciones por valor nominal de $10.000 cada una y un capital suscrito y pagado de 21.600.000 acciones, como se observa en el siguiente cuadro.
CUADRO 17 
COMPOSICIÓN DEL CAPITAL SOCIAL DE COLOMBIA MÓVIL A DICIEMBRE DE 2005
	NOMBRE O RAZÓN SOCIAL
	PARTICIPACIÓN
	NÚMERO DE ACCIONES

	Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P.
	49.99999537%
	10.799.999

	Empresas Públicas de Medellín S.A. E.S.P.
	49.99999074%
	10.799.998

	Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos - Colombia Móvil S.A. E.S.P.
	0.00000463%
	1

	Compañías de Aguas del Oriente Antioqueño S.A. E.S.P.
	0.00000463%
	1

	Emtelco S.A.
	0.00000463%
	1

	Totales
	100.0%
	21.600.000


  Fuente: Notas a los Estados Financieros Colombia Móvil 2005 

3.3.2.2.2   Indicadores financieros de la estructura económica y financiera
 Colombia Móvil S.A. ESP

· Indicadores de Liquidez
Estos indicadores miden la capacidad de la Colombia Móvil ESP para cancelar sus obligaciones a corto plazo.

	Razón Corriente
	2005
	2004
	Variación

	
	Activo corriente
	
	0,93
	0,82
	0,11

	
	Pasivo corriente
	
	
	
	


De acuerdo con el resultado anterior se puede señalar que Colombia Móvil, aún cuando ha venido recuperado capacidad y disponibilidad del activo corriente para respaldar las deudas a corto plazo en caso de su pago, todavía no le alcanza lo disponible para cancelar sus obligaciones corrientes; es así como en la vigencia de 2004 por cada peso que se adeudaba a corto plazo se disponía de $0.82 para respaldarlo, con una leve mejoría para el 2005 ubicándose en $0.93.

En millones

	Capital de Trabajo
	2005
	2004
	Variación

	Activo corriente - pasivo corriente 
	-19.064
	-104.185
	85.121


Este no es propiamente un indicador sino más bien una forma de ver los resultados de la razón corriente en términos cuantitativos o monetarios, lo que indica que para el 2004, la Compañía no alcanzaban a cubrir dichas obligaciones, presentando un saldo negativo de $104.185 millones, escenario similar en el 2005, aunque en menor cantidad en $19.064 millones.

	Prueba ácida
	2005
	2004
	Variación

	
	Activo corriente – Inventario
	
	0,70
	0,53
	0,17

	
	Pasivo corriente
	
	
	
	


Este indicador presentó una similar situación al de razón corriente aumentada por sus inventarios, la Compañía para el 2004 contaba con $0.53 para respaldar cada peso que se tenía en obligaciones a  corto plazo después de descontarle los inventarios, con un incremento para el 2005 ubicándose en $0.70.

· Indicadores de Solvencia

Estos indicadores reflejan la capacidad de COLOMBIA MÓVIL, para cancelar el total de sus obligaciones o pasivos externos.

	Razón de cobertura
	2005
	2004
	Variación

	
	Activo corriente
	
	0,25
	0,32
	-0,08

	
	Pasivo total
	
	
	
	


Muestra la relación que tiene el activo corriente frente al total de los pasivos externos, quiere decir que por cada peso que se tenía en obligaciones con terceros, se contaba con una disponibilidad de $0.32 en el 2004 para cancelarlas en el corto plazo y de $0.25 en el 2005, la razón es que la Compañía ha venido varió la estructura de sus obligaciones, disminuyendo las de corto plazo e incrementando las de largo plazo, especialmente las financieras.

	Solvencia
	2005
	2004
	Variación

	
	Activo total
	
	1,36
	1,14
	0,22

	
	Pasivo total
	
	
	
	


El indicador de solvencia presenta una baja capacidad para cubrir sus obligaciones externas o pasivos a favor de terceros con el total de sus activos, para 2004 por cada peso que se debía a terceros se contaba con $1.14 de respaldo en activos, aumentándolo para el 2005 a $1.36, lo que quiere decir que después de pagar sus pasivos se tendría para el 2005 únicamente $0.36, como ya se mencionó un bajo grado de solidez.

	Importancia del activo corriente
	2005
	2004
	Variación

	
	Activo corriente
	
	18,2%
	28,5%
	-0,10

	
	Activo total
	
	
	
	


La importancia que tenía el activo corriente frente al total de los activos es moderado, en el 2004 contaba con 28,5% en recursos, bienes y derechos disponibles a corto plazo, presentando una disminución para el 2005, situándose en 18,2% ($273.195 millones) del total de los activos.

· Indicadores de Endeudamiento

Estos indicadores miden el grado de compromiso que se tiene con los acreedores, dentro de la financiación y el riesgo en que incurre Colombia Móvil S.A. ESP.
	Nivel de endeudamiento
	2005
	2004
	Variación

	
	Pasivo total
	
	73,3%
	87,7%
	-0,14

	
	Activo total
	
	
	
	


El nivel de endeudamiento se puede analizar en dos aspectos, el primero se refiere a la financiación de los activos con recursos de terceros y el segundo al porcentaje de participación de las obligaciones con terceros dentro del total de pasivos tanto internos como externos.

Expresa el grado en el nivel de endeudamiento que tiene la Compañía, para el año 2004 representaba el 87,7% y aún cuando descendió en el 2005 al 73,3%, sigue asumiendo un elevado riesgo en la prestación del servicio debido a que se tiene un alto financiamiento por parte de terceros, pese a que sus accionistas en el 2005 capitalizaron parte de cuentas por cobrar.

	Endeudamiento a corto plazo
	2005
	2004
	Variación

	
	Pasivo corriente
	
	26,6%
	39,4%
	-0,13

	
	Pasivo total
	
	
	
	


Representa el grado de participación de las obligaciones a corto plazo respecto del total del pasivo externo, para el 2004 fue de 39,4%, con un disminución para el 2005 situándose en un 26,6%, lo anterior indica que la Compañía viene trasladando sus obligaciones del corto al largo plazo.

	Endeudamiento con Accionistas
	2005
	2004
	Variación

	
	Pasivo con Accionistas
	
	35,0%
	58,1%
	-0,23

	
	Pasivo total
	
	
	
	


Este indicador representa el grado de participación de las obligaciones que se tienen con los accionistas respecto del total del pasivo, para el 2004 representaban 58,1% y para el 2005 disminuyo al 35,0%, debido a la capitalización realizada por los socios de obligaciones que la Compañía tenían con estos.

	Endeudamiento con Deuda Pública
	2005
	2004
	Variación

	
	Deuda Pública
	
	43,8%
	24,7%
	19,1%

	
	Pasivo total
	
	
	
	


Es importante mencionar que la deuda pública de la Compañía esta representado por las obligaciones financieras, por lo tanto es el grado de participación de estas obligaciones respecto del total del pasivo, para el 2004 fueron del 24,7% y para el 2005 aumentaron al 43,8%, como se había mencionado se debió al desembolso del crédito ECAs por US$73.005.333.
· Indicadores de Apalancamiento

Con estos indicadores se compara el financiamiento originado por los terceros, frente a los recursos de  Colombia Móvil y así medir el riesgo.

	Apalancamiento total
	2005
	2004
	Variación

	
	Pasivo total
	
	2,74
	7,15
	-4,41

	
	Patrimonio
	
	
	
	


Representa el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores externos, lo anterior no debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio.  Se podría decir, que por cada peso que tenía la Compañía en su patrimonio, éste se encontraba comprometido en $7.15 para el 2004, con una disminución para el 2005 situándose en $2.74, aunque proporcionalmente se ha mejorado, sigue reflejando un elevado riesgo en que se encuentra expuesta la Compañía, debido al alto apalancamiento. 

	Apalancamiento a corto plazo
	2005
	2004
	Variación

	
	Pasivo corriente
	
	0,73
	2,82
	-2,09

	
	Patrimonio
	
	
	
	


Representa el grado de compromiso del patrimonio para con las obligaciones a corto plazo; para el 2004 por cada peso que tenía la Compañía en el patrimonio, éste se encontraba comprometido en el corto plazo en $2.82, con una disminución en el 2005 situándose en $0.73, reduciendo el riesgo en el corto plazo.

3.3.2.2.3  Análisis del Estado de Resultados

En éste análisis se considera el comportamiento, distribución y composición de los ingresos, costos y gastos de la compañía durante el período de estudio, como base se tomó el estado de resultados presentación SAP R/3 de la Colombia Móvil ESP, por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005.

VARIACIÓN y COMPOSICIÓN DEL ESTADO DE RESULTADO

En Millones de pesos
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  Fuente: Estados Financieros COLOMBIA MÓVIL ESP.

Gráfico 12
· Variación del Estado de Resultado

Del Estado de Resultados los ingresos de operación y venta tan solo crecieron en el 9,0% que equivale a $49.639 millones, al pasar en el 2004 de $550.303 millones a $599.942 millones en el 2005, la razón fue el aumento en la venta de servicios en $116.389 millones, no obstante se presento una disminución en la venta de bienes comercializados en $41.094 millones, especialmente en la venta de Packs. 

No se evidencio la conciliación entre el tráfico cursado facturable frente a lo realmente facturado en el período y/o contra los ingresos operacionales, para verificar la razonabilidad de las cuentas venta de servicios de telecomunicaciones, en respuesta de la administración al seguimiento del plan de mejoramiento para el 2004, se menciona que se definió la parametrización contable que permita realizar un cruce de cifras, pero no presenta las conciliaciones respectivas. 
El costo de ventas presentó una disminución del 0,7% que equivale a $2.501 millones, siendo en el 2004 de $383.815, y pasar a $381.315 millones en el 2005, principalmente por la disminución en los servicios de telecomunicación en $60.877 millones, y en especial el costo por interconexión Acceso Movile.  Por el contrario el costo de ventas de bienes comercializados presento un incremento de $58.244 millones, especialmente por la amortización costo de hansedt LR.

De otra parte se destacan el incremento de los gastos operacional en un 29,8% que corresponde a $88.544 millones al pasar de $296.642 millones en el 2004 a $385.186 millones en el 2005, principalmente por el incremento en los gastos de administración gastos generales en $62.890 millones, especialmente en la amortización comisión aliados y amortización publicidad y propaganda.

Los otros ingresos presentaron una disminución del 71,9% en $53.449 millones, al pasar de $74.303 millones en el 2004 a $20.853 millones en el 2005, especialmente por cuanto los ajustes por diferencia de cambio disminuyeron en $45.421 millones.   

· Composición del Estado de Resultado

Del total de los ingresos operativos para el 2005 ($599.942 millones), los ingresos por venta de servicios de telecomunicación es la principal cuenta con el 94,6% ($567.731 millones), corresponden principalmente a cargo básico pospago, cargo variable pospago, cargo por consumo usuarios prepago, interconexiones y acceso a internet. 

Los ingresos por venta de bienes comercializados representaron el 13.1% ($78.709 millones) de los ingresos operativos; los cuales se vieron afectados por las devoluciones, rebajas y descuentos en un 59.1% de estas ($46.498 millones), reflejando únicamente el 5,4% ($32.211 millones), procedentes primordialmente de las ventas de paquetes, teléfonos de mano y tarjeta simcard.  

El costo de operación y ventas representó el 63.6% ($381.315 millones), frente a los ingresos para el 2005, de aquellos su cuenta más representativas fue costos de bienes comercializados, con el 57.4% ($218.731 millones), derivado esencialmente de los costos de paquetes, teléfonos de mano y tarjeta simcard; seguida de los costos por servicio de telecomunicaciones con el 42,6% ($162.394 millones), especialmente por los costos de venta, operación y mantenimiento y de interconexión.

Los gastos operacionales representan el 64,2% ($385.186 millones), frente a los ingresos operacionales, de aquellos los gastos de administración corresponden al 75,6% ($291.130 millones), donde su principal cuenta son los gastos generales con $213.475 millones, seguido de sueldos y salarios por $57.047 millones.

Los gastos por provisiones, agotamiento, depreciación y amortización con el 24,4% ($94.056 millones) de los gastos operacionales, su cuenta más representativa es amortización de intangibles con $40.041 millones, seguida de la provisión para deudores que asciende a $31.225 millones.

Los otros ingresos frente a los ingresos operacionales, equivalen al 3.5% ($20.853 millones), donde sus principales cuentas son los ingresos extraordinarios con el 43,5% ($9.068 millones) en especial la expiración de cuentas prepago, seguidos se encuentran los ajustes por diferencia en cambio con el 33,6% ($7.015 millones).

Los otros gastos frente a los ingresos operacionales, corresponden al 24,0%, ($143.991 millones), de estos los más altos son los gastos por intereses con el 76,2% ($109.710 millones) primordialmente los pagado a los accionistas y las entidades financieras; luego están los otros gastos financieros con el 16,3% ($23.462 millones) por comisiones y otros gastos bancarios.

Las pérdidas de Colombia Móvil para el 2005 fueron $289.696 millones, que frente a los ingresos operacionales representan el 48,3%, esto no quiere decir que dicha pérdida, sea la rendimiento del negocio, por lo que se deben tener en cuanta otros factores como la proyección de la inversión en un período determinado.

3.3.2.2.4  Indicadores Financieros del Estado de Resultados de Colombia Móvil.

Indicadores de Rendimiento

Se analizaron los principales indicadores que miden la efectividad para controlar los costos y gastos y el reflejo de los ingresos netos en las ganancias o pérdidas netas del ejercicio, como parte de la gestión financiera. 

	Margen Bruto de Utilidad
	2005
	2004
	Variación

	
	Utilidad Bruta
	
	36,4%
	30,3%
	0,06

	
	Ingresos Operacionales
	
	
	
	


Este indicador refleja el porcentaje de la utilidad bruta del ejercicio con relación a los ingresos operacionales para el 2004 se ubicó en 30,3%, con un incremento en el 2005 situándose en el 36,4%, con una baja ganancia bruta de $218.628 millones.

	Margen Operacional de Utilidad
	2005
	2004
	Variación

	
	Utilidad Operacional
	
	-27,8%
	-23,7%
	-0,04

	
	Ingresos Operacionales
	
	
	
	


Colombia Móvil reflejó una perdida operacional del ejercicio para el 2004 esta se ubicó en -23.7%, aumentándose proporcionalmente para el 2005 al 27.8%, la cual que corresponde a $166.558 millones, en el negocio de PCS.

	EBITDA
	2005
	2004
	Variación

	Utilidad o pérdida operacional monetaria 
	61.874
	-35.401
	97.275


El EBITDA, (Earning Before Interest, Taxes,  Depreciation, Amortization), refleja una utilidad o pérdida operacional monetaria o depurada, descontándole a los gastos operacionales partidas como intereses, impuestos, depreciaciones, amortizaciones y provisiones; de conformidad con los datos disponibles los resultados de la Compañía arrojados para 2004 fueron una pérdida de $35.401 millones y para el 2005 una utilidad de $61.874 millones. 

	Margen EBITDA
	2005
	2004
	Variación

	
	EBITDA
	
	10,3%
	-6,4%
	0,17

	
	Ingresos Operacionales
	
	
	
	


Este indicador refleja el porcentaje de la utilidad o pérdida operacional monetaria con relación a los ingresos operacionales, los resultados arrojados por el margen de EBITDA, para el 2004 fue del -6.4%, con un aumento porcentual para el 2005 el cual se ubicó en 10,3%, no obstante de su recuperación este margen se mantiene bajo.

	Margen Neto de Pérdida Operacional
	2005
	2004
	Variación

	
	Pérdida neta
	
	-48,3%
	-34,5%
	-0,14

	
	Ingresos Operacionales
	
	
	
	


Este indicador fija el porcentaje de la pérdida neta del ejercicio, con relación a los Ingresos operacionales obtenidos por la Colombia Móvil, para el 2004 se situó en 34.5%, con un aumento proporcional para el 2005 ubicándose con una pérdida del 48,3% que corresponde a $289.696 millones, en su actividad principal venta de servicios de PCS.

	Margen Neto de Utilidad
	2005
	2004
	Variación

	
	Pérdida neta
	
	-46,7%
	-30,4%
	-0,16

	
	Ingresos Totales
	
	
	
	


Este indicador expresa el rendimiento sobre los ingresos totales, teniendo en cuenta su actividades no operacionales, para el 2004 reflejó una pérdida del 30.4%, para el 2005 se incremento al 46,7%; lo anterior podría decirse, que por cada peso en ingresos que percibió la Colombia Móvil, obtuvo una pérdida neta de 46.7 centavos para 2005; no obstante para medir los beneficios o perjuicios económicos de la Compañía hay que tener en cuenta  otros factores adicionales, que coadyuven a evaluar la gestión financiera, tales como que el inicio de las actividades se emprendieron en el 2004, por lo tanto se encuentra en la curva de descenso, donde la tasa interna de retorno –TIR- es negativa.

	Rendimiento del patrimonio
	2005
	2004
	Variación

	
	Utilidad o pérdida neta
	
	-42,0%
	-47,5%
	0,05

	
	Patrimonio
	
	
	
	


Este indicador determina el porcentaje de la pérdida neta del ejercicio, con relación al patrimonio inicial, lo que significa que los accionistas nuevamente redujeron su inversión en un 42,0% para el 2005, a pesar de que capitalizaron parte de sus cuentas por cobrar; por lo cual se podría catalogar como un mal  negocio, sin rentabilidad respecto a los recursos entregados a Colombia Móvil, no obstante esta situación es entendible por ser el segundo año de actividades de la Compañía.

	Rendimiento del activo total
	2005
	2004
	Variación

	
	Utilidad o pérdida neta
	
	-19,3%
	-11,1%
	-0,08

	
	Activo total
	
	
	
	


Se determinó el porcentaje de pérdida neta del ejercicio con relación al activo total, sin importar que este se encuentre financiado con recursos internos o de terceros, para el 2004 fue del 11.1%, con un incremento para el 2005 situándose en 19,3%, lo que significa que por cada peso que se tenia en activos, estos disminuyeron en 19.3 centavos, reflejando un bajo provecho producido por los activos, debido como se ha venido recalcando a la etapa inicial del negocio PCS.

3.3.2.3  Deudores
Los Deudores ascendieron a $155.579 millones para el 2005, presentando una disminución frente al 2004 del 37,0%, la cual se tenía $246.949.6 millones, principalmente por la caída del saldo que se traía a favor en la liquidación privada de impuestos en $51.322 millones y la disminución de los deudores por el servicio de teléfonos móviles de clientes pospago por $48.050 millones.

VARIACIÓN Y COMPOSICIÓN DE DEUDORES 2005 – 2004

En millones de pesos
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 Fuente: Balance General SAP 2004 – Colombia Móvil
Gráfico 13
Los Deudores netos representan el 10,4% del total de los activos para el 2005, su principal cuenta es servicios públicos con el 60,7% ($94.393 millones), de estos las deudas por interconexión a los diferentes operadores ascienden a $37.024 millones, seguido se encuentran los servicio de teléfonos móviles de clientes pospago aún cuando disminuyeron alcanzan los $33.763 millones. 
La segunda cuenta de los deudores para el 2005, fueron las deudas de difícil cobro con el 37,6% ($58.520 millones), como se menciono se encuentran totalmente provisionados.

3.3.2.3.1  Cartera

La cartera de Colombia Móvil a diciembre 31 de 2005 alcanzó los $120.139 millones, que comparada con $163.232 millones a diciembre 31 de 2004, presenta una disminución de $37.637.018 que equivale al -26.4%, como se observa en el siguiente cuadro concluido por el equipo auditor.

CUADRO 18
CARTERA DE COLOMBIA MOVIL A DICIEMBRE 31 DE 2005

En millones de pesos

	CUENTA
	DIC.31-05
	DIC.31-04
	DIFERENC.
	%

	CARTERA:
	
	
	
	

	Clientes venta terminales
	25.746.505
	31.202.388
	-5.455.883
	-17.5

	Cartera operadores
	37.364.551
	28.223.088
	9.141.463
	32.4

	Clientes pospago
	57.028.324
	103.806.805
	-46.778.481
	-45.1

	Deudas de difícil cobro
	58.520.540
	27.295.123
	31.225.417
	114

	SUBTOTAL
	178.659.920
	190.527.404
	-11.867.484
	-6.2

	Provisión clientes pospago
	58.520.540
	27.295.123
	31.225.417
	114

	TOTAL CARTERA
	120.139.380
	163.232.281
	-43.092.901
	-26.4


 Fuente: Datos tomados Balance contable SAP – Colombia Móvil

3.3.2.3.2  Fraude Pospago
En la cuenta deudores por servicios públicos, se encontramos los servicios de telecomunicaciones pospago, donde se presentan la cuentas por cobrar fraude de los servicios pospago, como se observa en el siguiente cuadro.

CUADRO 19
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES - POSPAGO

En millones de pesos

	CUENTA

 
	Diciembre

 de 2005
	Diciembre

 de 2004
	VARIACIÓN

	
	
	
	ABSOLUTA
	RELAT.

	Servicio de Tel. Móvil Clientes Postpag
	33.763
	81.812
	-48.050
	-58,7%

	Servicio de Tel. Móvil  Por Facturar -
	13.569
	16.628
	-3.059
	-18,4%

	Otros ingresos por facturar - Unbilled
	0
	5.366
	-5.366
	-100,0%

	CxC Fraude Postpago
	9.696
	0
	9.696
	100,0%

	TOTAL
	57.028
	103.807
	-46.778
	-45,1%


    Fuente: Datos tomados Balance contable SAP  (Sic) – Colombia Móvil
Examinada la cuenta de fraudes pospago 1408062007, en le sistema SAP R/3 presenta a diciembre 31 de 2005, la suma de $9.696 millones discriminados así: 

CUADRO 20
CUENTA DE FRAUDES POSPAGO

En millones de pesos
	DEUDORES
	VALOR

	TELEMOVIL COLOMBIA S.A.
	3.937

	PCS BOGOTA S.A.
	750

	MOVILTECH S.A.
	562

	MOVILTEL 
	117

	TELEACCESO S.A.
	383

	SUBSIDIO
	3.785

	BOGOTA VENTAS
	167

	TOTAL
	9.696


Fuente: Datos tomados del SAP R/3 – Colombia Móvil
Hallazgo Administrativo

En comunicación del 20 de octubre de 2006 emanada de gerencia de aseguramiento de ingresos de Colombia Móvil, informa un fraude total por $29.512 millones, en octubre 27 se informa por Gerencia Operaciones del Ingreso, que el fraude a diciembre 31 de 2005 es por $26.710 millones y el valor registrado en contabilidad es de $9.696 millones en la cuenta por cobrar fraude pospago, presentándose tres datos diferentes sobre una misma información, lo cual indica que no hay unidad de criterio en los sistemas de información, más si se trata de un tema tan importante que afecta las finanzas de la Compañía.

Aunque la respuesta de COLOMBIA MOVIL explica que además de $9.696 millones registrados en la cuenta por cobrar fraude pospago, correspondientes a Agentes Comerciales debidamente identificados, el saldo de los consumos tipificados como fraudes, se encuentran incluidos dentro de las cuentas servicio clientes pospago y deudas de difícil cobro, criterio que no es aceptado por la Contraloría, pues de este modo no se presenta de manera razonable en los Estados Financieros, ni se informa en sus respectivas notas, quedando este hecho relevante de la situación económica de la Entidad, sin la debida publicidad, contraviniendo los numerales 1.2.2.4, 1.2.5.4 y 1.2.6.4 del Plan General de Contabilidad Publica.

3.3.2.4  Deuda Pública – Obligaciones Financieras

COMPOSICIÓN DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS A DICIEMBRE DE 2005
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Fuente: Datos tomados Balance contable SAP – Colombia Móvil
Gráfico 14
La deuda pública en Colombia Móvil esta representada por las obligaciones financieras que para el 2005 presentaron un incremento del 29,6%, que corresponde a $109.853 millones, al pasar de $371.065 millones en 2004 a $480.917 millones; básicamente por el desembolso del crédito bajo la modalidad de Export Credit Agencies –ECA- por US$73.005.333.

Fue la segunda cuenta en importancia del pasivo para el 2005, con el 43.8% que corresponde a $480.917 millones, cifra que se refiere principalmente a los créditos sindicados con ocho entidades financieras nacionales por $309.800 millones, más el crédito ECAs con saldo de $156.500 millones a 2005; con tasas de intereses del y DTF + 4.15 e IPC + 6.30 respectivamente.
Como se puede observar en la anterior gráfica las obligaciones con la banca comercial por créditos internos representa el mayor volumen con el 97,4% ($468.653 millones), seguida por los intereses que se tienes sobre dichos créditos con el 2,5% ($12.108 millones).

3.3.2.5.1  Evaluación de la Capacidad de Pago

La capacidad de pago la Ley 358 de 1997, la define como “el flujo mínimo de ahorro operacional que permite efectuar cumplidamente el servicio de la deuda en todos los años, dejando un remanente para financiar inversiones”.

Para el análisis de la capacidad de pago se tomaron como referentes los indicadores establecidos por la Ley como son la capacidad de pago, cuando la relación interés/ahorro operacional es igual o inferior a 40% y la relación saldo de la deuda/ingresos corrientes es igual o inferior a 80%; no obstante, que la ejecución de las reglas establecidas por el Gobierno y la adopción de las decisiones y correctivos necesarios serán de competencia de la Junta Directivas de la Compañía.

En millones de pesos

	Capacidad de pago
	2005
	Porcentaje

	
	Intereses
	
	51.300
	12,2%

	
	Ahorro operacional
	
	420.066
	


Para Colombia Móvil este indicador le es favorable, debido a que los intereses están por debajo del límite del 40,0%, puesto que durante la vigencia del año 2005, se causaron intereses por pagar por la suma de $51.300 millones.

En millones de pesos

	Saldo de la deuda
	2005
	Porcentaje

	
	Saldo de la deuda
	
	480.917
	85,0%

	
	Ingresos corrientes
	
	567.731
	


Por el contrario el saldo de la deuda frente a los ingresos corrientes, supera el limite del 80%, como ya se menciono reflejan un elevado riesgo en que se encuentra expuesta la Compañía, debido al alto endeudamiento con terceros, en consecuencia no debería adquirir más deuda y buscar otras formas de financiación.

3.3.2.5.2  Garantía de la Deuda

Colombia Móvil para garantizar las obligaciones adquiridas, fueron avaladas por Empresas Públicas de Medellín –EPM- y Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá –ETB-. 

3.3.2.5  Obligaciones con Accionistas
Las obligaciones con los accionistas representan el 35,0% que corresponden a $383.400 millones, del total de los pasivos, discriminados en préstamos de los accionistas por $339.400 millones a capital y $44.571 millones en intereses una tasa del DTF + 2%, esto significa que la Compañía cuenta con recursos adicionales a los aportes con un menor riesgo, como se puede observar en el siguiente cuadro:
CUADRO 21
OBLIGACIONES CON ACCIONISTAS A 2005 Y 2004

En millones de pesos
	NOMBRE O RAZÓN SOCIAL 
	CONCEPTO
	2005
	2004
	TASA

	Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P.
	Capital
	169.700
	300.000
	DTF + 2%

	Empresas Públicas de Medellín S.A. E.S.P.
	Capital


	169.700
	300.000
	DTF + 2%

	Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P.
	Intereses
	23.090
	136.481
	

	Empresas Públicas de Medellín S.A. E.S.P.
	Intereses
	21.481
	135.675
	

	TOTAL
	
	383.971
	872.156
	


    Fuente: Datos tomados de las notas a los estados financieros – Colombia Móvil 2005
Estas obligaciones presentaron una disminución a diciembre del 2005 del 56,0% que corresponde a $488g.185 millones, cuyo saldo fue de $872.156 millones en el 2004, básicamente por la capitalización de las cuentas por cobrar que tenían los socios mayoritarios Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP y Empresas Públicas de Medellín S.A. ESP, con la reforma estatutaria que aumentó el capital autorizado de la Compañía.

3.3.2.6  Costos y Gastos

COLOMBIA MOVIL por las cuentas de costos y gastos presenta el siguiente cuadro:

CUADRO 22
COSTOS Y GASTOS 2005
En millones de pesos
	CUENTA
	DIC.31-05
	DIC.31-04
	DIFERENC.
	%

	Costo de venta 62
	218.731
	160.487
	58.244
	36.3

	Costo de servicios 63
	162.583
	223.329
	-60.745
	-28.7

	Gastos de admón.  51
	291.130
	227.970
	63.159
	27.7

	Provisiones/depreciac.53
	94.056
	68.672
	25.384
	36.9

	Otros Gastos 58
	143.991
	134.056
	9.935
	7.4


    Fuente: Estados financieros COLOMBIA MOVIL
El costo de ventas presenta una variación del 36.3% y los gastos de administración con el 27.7%. El costo de ventas se discrimina en el siguiente cuadro:

CUADRO 23
COSTOS DE VENTAS 2005

En millones de pesos
	CUENTA
	DIC.31-05
	DIC.31-04
	DIFERENCIA

	Costo de venta
	218.731
	160.487
	58.244

	Se discrimina así:
	
	
	

	C.V. Hansed –tiendas 
	0
	168
	-168

	C.V. Hansed
	-157.227
	-199.116
	-41.889

	C.V. Simcard
	1.910
	225
	1.685

	C.V. Tarjeta Prepago
	2.128
	1.968
	160

	C.V. Packs
	85.082
	248.044
	-162.962

	C.V. diferir Hansed
	123.896
	51.964
	71.932

	Amortiz. costo de Hansed
	18.785
	18.786
	-1

	Costo adicional hansed
	24
	6.416
	-6.392

	Costo adicional Packs.
	0
	545
	-545

	Costo Fullfiltment P.O.P.
	4.190
	7.887
	-3.697

	Costo distribucion/transporte 
	4.817
	3.709
	1.108

	Seguro transporte Internal.
	0
	4
	-4

	Amortiz. Costo Hansed LR
	135.117
	21.145
	113.972

	Otras ventas bienes comerc.
	9
	0
	9


          Fuente: Estados financieros COLOMBIA MOVIL
Entre las cuentas más representativas se encuentra la amortización del costo hansed LR. El costo hansed se origina por la diferencia entre el valor de compra del teléfono celular (hansed) y el valor cobrado al cliente. Esta diferencia se denomina como subsidio, que es trasladado mensualmente a la cuenta costo hansed LR del activo cargos diferidos, el cual se difiere a 12 meses.
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ANEXO 3
CUADRO DE HALLAZGOS

Colombia Móvil S.A. ESP.

 VIGENCIA 2005, PAD 2006, FASE II.
	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR 


	REFERENCIACIÓN

	ADMINISTRATIVOS
	14
	
	3.3.1.1.1
3.3.1.2.1
3.3.1.3.1
3.3.1.3.2
3.3.1.3.3

3.3.1.3.4
3.3.1.3.6
3.3.1.3.7
3.3.1.3.8
3.3.1.3.9
3.3.1.3.10
3.3.1.3.11
3.3.1.4.1
3.3.2.3.2

	FISCALES
	2
	$1.472.502.078
129.644.524
	3.3.1.3.5 

3.3.1.3.12

	DISCIPLINARIOS
	0
	N.A.
	

	PENALES
	0
	N.A.
	-

	TOTALES
	16
	$1.602.146.602
	 


ANEXO 4
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
COLOMBIA MÓVIL S.A. ESP – VIGENCIA 2005 
	HALLAZGO
	ANÁLISIS
	CUMPLIMIENTO

	ANALISIS Y GESTIÓN FINANCIERA

	1. Se determinó que en los registros finales del sistema SAP R/3, se dejaron saldos contrarios en cuentas puente, como es el caso de el inventario de paquetes o packs por $-94.805 millones, ocasionando un hallazgo administrativo. (Pag. 41)

En otras cuentas por pagar se determino que en el registro de las cuentas de compensación EM/RF, presentó un saldo contrario de $50.862 millones, causando un hallazgo administrativo. (Pag.44)
	Colombia Móvil revisó la parametrización contable de las interfases para modificar las cuentas de registro y se actualizó el plan contable. El resultado final fue la no utilización para el cierre final de cada periodo de las cuentas puente dentro del grupo de cuentas y el movimiento contable queda reflejado en el saldo de la cuenta contable que maneja la interfase respectiva.
	2

	EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO CORPORATIVO

	1. Colombia Móvil no llevó a cabo totalmente el proceso de planeación estratégica, pese a que contó con la metodología para desarrollar las actividades de formulación, de ejecución y evaluación de estrategias y de proyectos orientados a atender las necesidades de la Compañía, contenidas en la propuesta “Proceso de Gestión Estratégica Colombia Móvil S.A. ESP”  elaborada por la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo en enero de 2004.

La Compañía implementó solo una fase, la de Prospección y parcialmente la fase de Planeación, de las cuatro que estaban previstas en la metodología para desarrollar el proceso de reflexión estratégica, lo cual no le permitió determinar los puntos vulnerables que le permitieran anticiparse a las posibles consecuencias y formular las acciones de control, necesarias para reducir a un mínimo el impacto de las mismas.  Lo anterior derivó en consecuencias como: deterioro de la imagen, detención de las ventas durante el segundo trimestre del 2004 y que su estructura de ingresos y costos empezara a vislumbrar problemas de rentabilidad.  Denotando debilidades en la planeación, por lo cual se determina que la gestión de la compañía frente al plan estratégico, fue deficiente. (pag. 65)
	Colombia Movil para la vigencia de 2005, planteó su Plan Estratégico Corporativo desde cuatro perspectivas como son Financiera, Clientes, Procesos Internos e Innovación y Aprendizaje. Para su cumplimiento diseño seis objetivos y para su medición implementó una serie de Indicadores de Gestión. Además se evidencian Informes de las áreas responsables  en las reuniones de Junta Directiva.

	2

	2. La Compañía presentó deficiencias en los mecanismos de seguimiento y control, puesto que los Planes de Acción presentados en el Plan Estratégico y Desempeño 2004, en 11 folios, no corresponden a esta herramienta, teniendo en cuenta que en su contenido no se señalaron las actividades concretas a realizar, las metas a cumplir, las fechas de ejecución ni los responsables de ejecutar las mismas. (Pag. 66)
	En lo correspondiente al seguimiento y control este se realizó por intermedio de los Indicadores de Gestión. Sin embargo se evidencia una falta de coordinación en el manejo de la Información de Presidencia y de la Dirección de Proyectos, toda vez que la primera presenta una proyección de logros sin enmarcarlos en la metodología manejada por la segunda

	1

	3. Algunas metas no se formularon adecuadamente por cuanto no se fijaron en términos cuantificables ni medibles, como las siguientes:

-Faltó uniformidad en la presentación de la información de las metas, por cuanto se fijaron en unos términos y los resultados se presentaron en otros, como en el caso del indicador ARPU, cuya meta se fijó discriminando el concepto Corporativo y en los resultados, este concepto se incluyó en los conceptos prepago y pospago.

-La información de dos metas fue inconsistente al reflejar diferencias en la programación de las mismas.  En la meta “Alcanzar una participación de mercado”, se observó que en el Plan Estratégico y Desempeño 2004 página 18, se fijó el 20%, pero en la página 43 del mismo documento se estableció el 18.9%; similar situación se observó para la meta “Alcanzar un MOU Total”, que se fijó en 172 minutos y 211 minutos, en el mismo documento.  La anterior situación afecta la confiabilidad de la información suministrada por la Compañía al crear incertidumbre acerca de la misma.  Las anteriores deficiencias no permiten realizar el seguimiento y control ni medir los resultados esperados.

-En el Plan de Consolidación no se identificaron los objetivos ni las metas para cada uno de los tres frentes, solamente se relacionaron las acciones específicas, observando que se formularon en forma general sin indicar cuanto se espera lograr de cada acción, el responsable ni el tiempo de ejecución.
	Se habla de unos logros pero en ningún momento se proyecta la rentabilidad del ejercicio y se pretende cumplir las expectativas de venta sin manifestar en cuanto, lo que permite concluir que  se persiste en la formulación de metas que no se pueden medir, ya que no se cuantifican. Es de apreciar que en proyectos manejan los indicadores de gestión, pero Presidencia parece desconocerlo.
	1

	GESTIÓN PRESUPUESTAL

	1. Se observó que la estructura del Presupuesto de Ingresos y de Egresos reflejada en los informes de Ejecución Presupuestal a diciembre 31 de 2004, difiere de la determinada en la  “Cartilla Instructiva Programación del Presupuesto Año 2004”  emitida por la Gerencia de Finanzas Corporativas, denotando falta de políticas y criterios  claros en el establecimiento de herramientas de planeación, originándose un hallazgo administrativo.(pag 70)
	Se realizó la revisión de las cuentas presupuestales y su homologación con PUC.

Se elaboraron informes de presupuesto con base en la estructura definida.
	2

	GESTION CONTRACTUAL


Los hechos anteriormente relacionados nos llevan a concluir que no se esta cumpliendo con lo dispuesto en los artículos 6, 7 literal b) y 18 del Manual de Contratación y artículos 4 y 5 de las normas complementarias para la contratación de Colombia Móvil.

	Estas situaciones demostraron que, no hubo control documental en las diferentes etapas del proceso contractual y no se contó con mecanismos orientados al buen manejo y custodia de la información que facilitara su actualización y consulta, en consecuencia se observa falta de organización, oportunidad y confiabilidad en sus registros. (Pag 88).
	1. Se cumplió el proceso de contratación establecido para garantizar la estructura documental de cada proceso.

2. Se aplicó las series documentales establecidas para contratación en cada proceso contratado para asegurar el contenido de las carpetas de contratos.

3. Se realizó la verificación de las carpetas de los procesos vigentes en las que se encuentran los  documentos .

4.Se implementó la conformación de la carpeta de supervisión en los contratos de la compañía para la vigencia de 2006.

En los contratos evaluados se evidenció, que se encuentran archivados y custodiados  por el área jurídica de Colombia Móvil, lo que facilitó su consulta.  Los documentos están debidamente diligenciados y cuentan con las evaluaciones precontractual y contractual del caso. Sin embargo se evidencia la falta de los informes de Supervisión por parte del responsable de la entidad.


	        2

	2 a). A la firma de los contratos se determina el tiempo de duración de su ejecución, termino que no se cumple, por ello se observa falta de planeación del proceso contractual, (…) Esta falta de planeación conlleva a que constantemente se modifiquen y adicionen los contratos, transgrediendo los principios rectores de transparencia, igualdad, equidad y economía.
	1. Se estructuró el PAC asociado al presupuesto aprobado por la Junta. Vinculando los procesos de contratación vigentes con los presupuestos aprobados.                                                                                                                                                                                                                                                                                    

2. Se programaron los nuevos procesos de contratación al presupuesto aprobado.                                                                                                 

3. Se agendó la contratación anual con los procesos vigentes y nuevos por cada una de las vicepresidencias.                                                                                                 

4. Se monitoreo al PAC a través del contacto con los administradores de los contratos.                                                                                                      
	2

	2 b). De otra parte se observó que en los contratos de Interventorias, Consultoría, compraventa, Suministros, Servicios y Obras Civiles, se hicieron adiciones hasta el 895% del valor inicial del contrato, de lo cual se evidencia que se incumplió con el procedimiento establecido en el Manual interno de Contratación, respecto de aquellos que requieren autorización de la Junta Directiva y del Comité de Presidencia, según su cuantía.(…). (Pag.90-91)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
	1. Se realizó seguimiento a las solicitudes de modificación en general de los contratos en ejecución; en caso de ampliación de los montos o vigencia o modificaciones en general, se debe establecer si se requiere aprobación por la Junta Directiva o por el Comité de Presidencia y surtir los trámites respectivos para dar cumplimiento a lo estipulado en el manual de contratación. 

2. Se Ejecutó la programación del PAC para así optimizar los procesos de contratación.
	2

	3. Respecto al tema, (Salarios) se observa que en Colombia Móvil para la vigencia 2004 no contaba con una política salarial clara, previamente establecida para asignar el monto de los salarios. Según se observa en el cuadro siguiente, empleados que están en el mismo cargo tienen una asignación salarial con diferencias muy significativas.

Es de anotar, que cada nivel de una organización devenga un salario acorde al grado de responsabilidad y autoridad, que alude a un nivel de ingreso en razón de su papel y de sus funciones, el cual debe ser estructurado en términos de razonabilidad y proporcionalidad, teniendo en cuenta la estructura de la administración, las funciones de cada una de las dependencias y unas escalas de remuneración correspondiente a las distintas categorías de empleo de acuerdo con la especialidad; situación que no se ve reflejada en Colombia Móvil en cada cargo o nivel, por cuanto la distribución de los salarios no es equitativa para la vigencia 2004.  Sin embargo para la vigencia 2005 se inicio la implementación de un modelo de compensación contratado con Unión Consulting, por medio del cual, se ha disminuido la inequidad en los salarios, pero se hace necesario elaborar un plan de mejoramiento, con el fin de disminuir en mayor proporción esta problemática, en consecuencia se determinó como un hallazgo administrativo. (Pag. 92-93)

	La asignación de salarios de la organización tiene referencia a la “Competitividad Externa” donde se comparan con compañías específicas del mercado de tecnología  de telecomunicaciones.

Se conformó el Comité de Valoración el cual pretende                                                                                              realizar las valoraciones de cargos con las vicepresidencias teniendo en cuenta los cambios de estructura que se han venido presentado.
Actualmente se aplica el sistema de compensación, donde se valora la asignación de salarios teniendo en cuenta la descripción, la valoración, el mercado de referencia, equidad competitiva y asignación de salarios.  
Colombia Móvil S.A., suscribió el contrato No. 1-06 con la firma Human Capital Consuting, con el fin de prestar el servicio de gestión, administración y operación del proceso de nómina, lo que permitirá un ajuste del salario promedio por cargo. 
	2

	PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS

	1. De esta evaluación se determina que los dos contratos (se refiere a los contratos CCA y Emtelco) presentan un mismo objeto, el cual dentro de las obligaciones pactadas abarca la totalidad de los procesos de atención al cliente y de soporte a otras actividades conexas, sin embargo, el manejo y organización funcional y operativa de la Compañía en la práctica durante el año 2004, fue asumida entre los dos contratistas, compartiendo algunas obligaciones y otras por separado, brindando así un manejo distinto al establecido legalmente en los contratos, sin que oficialmente los objetos contractuales hayan sido objeto de modificación; con lo cual no existe una debida delimitación precisa de las obligaciones que debe cumplir uno y otro en este proceso de atención al cliente, siendo evidente las fallas planeación de parte de la Compañía configurado un hallazgo administrativo, lo cual dificulta el control y seguimiento de las operaciones que hacen parte del proceso de atención al cliente. (pag. 95)
	La Compañía establece que en el  objeto de los dos contratos(Contact  Center  Américas y Emtelco  S.A., responde a las necesidades de la compañía y  tiene su estructura  legal , en este sentido Colombia Móvil envió una comunicación formal a  cada uno de ellos para fijar responsabilidades, unidades de servicio activas  y  duración. 

Se  observa en los oficios comunicados que la Compaña ha venido  cumpliendo,  pero se presentan deficiencias en la calidad de servicio al cliente. El cumplimiento es parcial.
	1

	2. Revisado el anexo dos (2) de los contratos objeto de la evaluación, se observa que este documento establece unos niveles de servicio mínimos que debe alcanzar el contratista, sin embargo, por los incumplimientos que se presenten a estos estándares no estableció ninguna clase de sanción económica; debido a que por el incumplimiento no se aplica la medida de apremio, únicamente quedaría a criterio de Colombia Móvil la decisión de usar la medida de terminación unilateral del contrato. Situación que favorece al contratista por no contar la compañía con un mecanismo claro para castigarlo por los evidentes incumplimientos presentados durante el año 2004, determinándose un hallazgo administrativo, no obstante, la Compañía expresa que este anexo está siendo objeto de modificación para efectuar un mejor control. (pag.96)
	La compañía informa que; adelanto la gestión para firmar nuevos acuerdos modificatorios para cada uno de los proveedores, con el objeto de fijar nuevos indicadores y  niveles de servicio, así como penalidades por incumplimiento en el desempeño. Agrega que el acuerdo con Emtelco fue firmado en mayo de 2006, y el de Contact  Center Américas  está en proceso de firmas.

De esta  respuesta y por lo que se ha evaluado de PQRs, se observa que si hay penalidades o  descuentos que se hacen a  las facturas de cada contratista, pero el fin no es este si no, que mejore la calidad en el servicio.

El cumplimiento de esta observación también es parcia
	1

	3. De acuerdo con la evaluación realizada a la gestión de atención al cliente y sustentado en los informes de supervisión se destacan las siguientes deficiencias en los aspectos de calidad del servicio, indicadores de gestión y sistemas de información utilizados en la atención de PQRs, donde se determinó un hallazgo administrativo:

Contrato Contac Center Américas. (ver Pag 108)

Contrato con Emtelco S.A. (ver pag. 108- 111)
	Comunica la compañía, que se hizo la implementación de indicadores orientados a mejorar la calidad de respuesta de las PQRs y la eficiencia de la operación, se realizó seguimiento periódico al desempeño, se estableció acuerdos de niveles de servicio.

En este aspecto se observa que se ha disminuido el volumen de reclamos y peticiones, pero sigue habiendo inconvenientes de oportunidad y calidad en la atención al cliente en la facturación indebida aumento de 80.365  a  85.701.

Se mejoro la atención  porque bajo el número de Silencios Administrativos Positivos, el valor de las sanciones disminuyo, así como el número de reclamaciones.
	1

	4. Como consecuencia de los inconvenientes y deficiencias presentadas con el proceso de atención al cliente, así como de la operación de la plataforma tecnológica implementada para la atención de peticiones, quejas y reclamos (Siebel), de propiedad de Colombia Móvil, derivada de la falta de previsión y escasos niveles de seguridad establecidos, la Compañía se vio en la necesidad de realizar ajustes crédito a la facturación de sumas cargadas y cobradas a sus clientes, en atención a los reclamos que realizaron los usuarios afectados con cobros por servicios prestados que no habían sido correctamente facturados o que no correspondían a sus consumos. Al ser reversados estos valores la Compañía reconoce su responsabilidad, asumiendo de esta forma la deficiente gestión y atención de sus clientes, presentándose un hallazgo administrativo. (Pag 112).

	En cuanto a la operación de la Plataforma tecnológica implementada para atención de PQRs, y por problemas de facturación, la entidad comunica que el porcentaje de error bajó al 1%. Se observa que la tipología de Facturación  Indebida aumentó, en tal sentido siguen los problemas de facturación. No hay un cumplimiento eficaz ni  eficiente


	0

	IMPACTO FINANCIERO DEL PLAN PIONEROS

	1. Es importante señalar que Colombia Móvil, con su estrategia del plan pioneros alcanzó un número total de activaciones que superan los 830.000 durante el 2003 y 2004, rebasando la capacidad de respuesta de los sistemas de información, generando fallas principalmente en la calidad y oportunidad de la facturación, así como la demora en las respuestas del sistema de conexión, conllevando con esto a menoscabar la imagen de la Compañía ante sus clientes y potenciales clientes, afectando de manera directa los ingresos para el 2004, determinando un hallazgo administrativo. (Pag. 117)
	La Compañía respondió que con el propósito de fidelizar a los usuarios pioneros en mayo de 2006, se implementaron las siguientes estrategias: Ampliación del beneficio hasta junio de 2007 (tarifa $30), en cuanto a la percepción de la marca dicen que ha subido el nivel de satisfacción de los clientes, no obstante el daño fue irreversible y la recuperación es lenta, frente a la competencia.   
	1

	PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

	1. Así mismo, Colombia Móvil no realizó la toma física de inventarios de propiedades, planta y equipo, con corte al 31 de diciembre de 2004, en respuesta manifiestan “La Compañía no ha realizado a la fecha un inventario físico de los bienes de Propiedades, planta y equipos por no haber transcurrido aun los años de operación y para dar cumplimiento al artículo 64 del Decreto 2649 de 199. La Compañía realizara un avaluó técnico el año 2006, actividad que implica el inventario de estos bienes.”, por lo cual se ocasiona un hallazgo administrativo. (pag.125)
	La Compañía adjudico el contrato a Horwwat Colombia para realizar la toma física de inventarios, aún cuando ya se inicio la ejecución del inventario, no se tienen resultados para los bienes muebles e inmuebles de la Compañía, pese a tener una cifra importante de activos de 1.5 billones de pesos para el 2005.
	1

	OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO

	1. No obstante, es de anotar, que la Compañía no cumplió lo estipulado en el numeral 3 del artículo 268 de la Constitución Política de Colombia y el artículo 77 de la Resolución Orgánica No. 5544 de diciembre 17 de 2003 , que trata todo lo relacionado con la solicitud y expedición del certificado de registro de deuda pública, específicamente lo correspondiente al Crédito Sindicado de $309.800 millones, toda vez que la competencia le corresponde a la Contraloría de Bogotá, en desarrollo de la presente auditoría este Ente de Control no evidenció que Colombia Móvil efectuara la solicitud dentro de los diez (10) días hábiles posteriores al perfeccionamiento del contrato de deuda, sin embargo, se anota que la Administración inició de manera extemporánea la mencionada solicitud, determinándose un hallazgo administrativo. (pag.126)
	La Compañía registro la deuda pública, cumpliendo con lo estipulado en el numeral 3 del artículo 268 de la Constitución Política de Colombia y el artículo 77 de la Resolución Orgánica No. 5544 de diciembre 17 de 2003.
	2

	INGRESOS

	1. No fue posible realizar un cruce de cifras y valores entre el tráfico cursado facturable frente a lo facturado en el período y/o contra los ingresos operacionales, para verificar la razonabilidad de las cuentas venta de servicios de telecomunicaciones que ascendió a $448.462.8 millones, no obstante de contar con tres fuentes en la Compañía, como son la Vicepresidencias de RED, Tecnología de Información y Finanzas y Administración, ocasionando un hallazgo administrativo.  Aun cuando la administración entrego una información que contiene la conciliación, esta no se pudo verificar. (pag.127).
	Se definió la parametrización contable, que permite realizar un cruce de cifras y valores entre el tráfico cursado y lo facturado. Sin embargo, no se evidenció la conciliación entre el tráfico cursado facturable frente a lo realmente facturado en el período y/o contra los ingresos operacionales, para verificar la razonabilidad de las cuentas venta de servicios de telecomunicaciones
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� Información extraída del informe “Telefonía Móvil Celular” publicado en la pag � HYPERLINK "http://www.crt.gov-co" ��www.crt.gov-co�  


� � HYPERLINK "http://www.superservicios.gov.co" ��www.superservicios.gov.co�  Informe sectorial del servicio de TPBC  – Agosto 06 Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 


� � HYPERLINK "http://www.sic.gov.co/Articulos" ��www.sic.gov.co/Articulos� Pagina Principal/Noticias/2006


� � HYPERLINK "http://www.superservicios.gov.co/telecomunicaciones" ��www.superservicios.gov.co/telecomunicaciones�, consultado Noviembre 1 de 2006 


� Plan Estratégico Corporativo, Vicepresidencia Estrategia y Desarrollo 


� No 029 del 25 de febrero de 2005, Hoja No 7


� El fenómeno CHURN se conoce en el entorno del marketing el cual esta referido a perder un cliente


� Porcentaje de llamadas caídas sobre total de cursadas


� Fraudes determinados por Analista Senior de Investigaciones, Colombia Movil.


� Acta de Junta Directiva No. 29 de febrero 23 de 2005. 
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